
 
 
 

令 和 ６ 年 度 

総務委員会 
 

行 政 視 察 報 告 書 
 
 
 

１ 期 日 
  令和６年５月２０日（月）～５月２３日（木） 

 
 

２ 視察先及び調査事項 
福島県南相馬市 

・「書かない」「待たない」「回らない」窓口について 

福島県耶麻郡西会津町 

・ＤＸの推進について 

新潟県小千谷市 
・防災・減災対策について 

 
 

３ 出張者 
委 員 長 髙 橋   保  副委員長 今 井 廣 一 
委   員 市 川 みどり  委   員 真 鍋 顕 伸 
委   員 藤 井 武 彦  委   員 越 智 俊 幸 
委   員 武 田   功   

 
随行職員 越 智 順 哉 



 

特定調査事項（南相馬市） 

 
 

○ 「書かない」「待たない」「回らない」窓口について 

 １ 概要について 

２ 取組に至った経緯について 

３ 取組に当たっての具体的な検討事項について 

４ 効果について 

５ 課題について 

６ 今後の取組について 



福島県南相馬市 R6.5.20(月)

























 

特定調査事項（西会津町） 

 
 

○ DX の推進について 

 １ 西会津町デジタル戦略の概要について 

２ 組織体制について 

３ 取組内容について 

４ 効果について 

５ 課題について 

６ 今後の取組について 



福島県耶麻郡西会津町 R6.5.21(火)



















 

特定調査事項（小千谷市） 

 
 

○ 防災・減災対策について 

１ 中越地震による被害について 

２ 初動対応時の教訓について 

 ３ 震災後の防災体制について 

 ４ 具体的な取組について 

 ５ 課題について 

 ６ 今後の取組について 



新潟県小千谷市 R6.5.22(水)
































