
 

 

 

令 和 ５ 年 度 

総務委員会 
 

行 政 視 察 報 告 書 
 

 

 

１ 期 日 

  令和５年５月１６日（火）～５月１９日（金） 

 

 

２ 視察先及び調査事項 

神奈川県座間市 

・フリーアドレスの導入について 

埼玉県戸田市 

・戸田市防災基本条例について 

・おねがい・まかせて会員について 

茨城県つくば市 

・書かない・待たない・行かないデジタル窓口について 

 

 

 

３ 出張者 

委 員 長 三 好 和 彦  副委員長 塩 﨑 雄 大 

委   員 西 坂   壽  委   員 伊 藤 新 平 

委   員 御 荘 秀 樹  委   員 藤 田 節 雄 

委   員 一 色 輝 雄   

 

随行職員 植 村 春 希 



 

特定調査事項（座間市） 

 

 

○ フリーアドレスの導入について 

 １ 導入に至る経緯について 

２ 導入に当たっての具体的な検討について 

３ 現時点における問題点及び課題について 

４ 導入の効果について 

５ 将来的な展望について



神奈川県座間市 R5.5.16(火)



座間市
フリーアドレスデスク導入記録

作成者 : 座間市



既存机撤去
１F 介護保険課



既存机撤去
１F 国保年金課



既存机撤去
１F 生活援護課



既存机撤去
１F 障がい福祉課



新机組み立て作業中
１F 介護保険課



新机組み立て作業中
１F 国保年金課



新机設置
１F 障がい福祉課



新机設置
１F 障がい福祉課



新机設置
１F 生活援護課



新机設置
１F 生活援護課



新机設置
５F 教育総務課



新机設置
５F 学校教育課



新机設置
５F 教育指導課



新机設置
２F 子ども育成課



既存机等搬出



既存机等搬出



既存机等搬出



既存机等搬出



既存机等搬出



既存机等搬出



既存机等搬出



 

特定調査事項（戸田市） 

 

 

○ 戸田市防災基本条例について 

 １ 概要について 

２ 制定に至る経緯について 

３ 制定に当たっての具体的な検討について 

４ 条例制定後の効果について 

○ おねがい・まかせて会員について 

 １ 概要について 

２ 取組に至る経緯について 

３ 取組に当たっての具体的な検討について 

４ 運営体制について 

５ 現時点における問題点及び課題について 

６ 将来的な展望について 



埼玉県戸田市 R5.5.17(水)



 

特定調査事項（つくば市） 

 

 

○ 書かない・待たない・行かないデジタル窓口について 

 １ 概要について 

２ 取組に至る経緯について 

３ 取組に当たっての具体的な検討について 

 （１）デジタル窓口を推進するにあたっての体制について 

（１）デジタル窓口導入に合わせて、各課業務の見直しの有無について 

４ 取り組み実績について 

 （１）費用面での効果について 

 （２）市民目線及び職員目線での効果について 

５ 現時点における問題点及び課題について 

６ 将来的な展望について 



茨城県つくば市 R5.5.18(木)














































