
 
 
 

令 和 ５ 年 度 

産業建設委員会 
 

行 政 視 察 報 告 書 
 
 
 

１ 期 日 
  令和５年５月２３日（火）～５月２６日（金） 

 
２ 視察先及び調査事項 

     （株）北国からの贈り物 

・第２のふるさとづくりプロジェクトについて 
北海道釧路市 
・釧路市ビジネスサポートセンターｋ―Ｂｉｚについて 

北海道上川郡東神楽町 
・東神楽の種と実セレクトについて 

 
３ 出張者 

委 員 長 川 又 由美恵  副委員長 佐々木   充 
委   員 市 川 みどり   委  員 城 戸   力 
委   員 藤 井 武 彦  委   員 越 智 俊 幸 
委   員 楠     學 
              随行職員 越 智 順 哉 

 



５月２３日（火） 
 
 

特 定 調 査 事 項 
 
 
  

株式会社北国からの贈り物 
 

○ 第２のふるさとづくりプロジェクトについて 

１ 実証事業申請に至った経緯について 

２ 取組内容及び実績について 

３ 弟子屈町との連携について 

４ 課題及び今後の取組について 

 

 



（株）北国からの贈り物
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弟子屈町 第2 のふる さ と づく り モデル実証事業
総括と 今後の動き について



Life is Travel.

旅を通じて本質的な人生の豊かさを実現する。

北海道と日本の知られざる魅力を世界に伝え、次世代につなげる。



開発し たコ ン テ ン ツ を 可視化し 、 そのスト ーリ ーと 魅
力を 存分に伝える ためのWebサイ ト 制作・ SNS動画制

作及び配信を 行っ た。 さ ら に実際に関心のある ユーザ
ーから 問い合わせがあっ た際に、 地域の魅力を 知り 尽
く すコ ーディ ネータ ーが最適なプラ ン を 提案でき る よ
う コ ン シェ ルジュ 育成研修プ ロ グラ ムを 実施し た。

北海道弟子屈町
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北海道・ 国立公園の町で『 食住遊働』

コ ン セプ ト によ る ど さ ん子育成プ ロ グラ ム実証事業

〈 取り 組み概要〉 地域の魅力をより 感じ ても ら う ために観光業以外の住民も 参加し て複数の『 食住遊働』

体験プロ グラ ムを造成する。 新たなフ ァ ンがリ ピータ ーと なっ て弟子屈町に繰り 返し 訪問するこ と で、 地

域と 交流し ながら 道東での四季の生活を体験、 年間シーズンを通じ て地域文化に慣れ親し んでゆき、 「 本

物のどさ ん子」 と し てその後移住するこ と になっ ても そのまま町での生活に馴染めると こ ろ までを目指す。

また、 その母数を確保すべく 、 弟子屈フ ァ ンと し てのリ ピータ ー、 長期滞在者を本プログラ ムを通じ て増

やす仕組みを構築する。

〈 実施体制〉 北国から の贈り 物㈱／弟子屈町／

（ 一社） 摩周湖観光協会／ (合)BASE CAMP 
TESHIKAGA/㈲摩周ハイ ヤー

① 『 食住遊働』 体験プ ロ グラ ム

弟子屈町のラ イ フ スタ イ ル全体と 地域版プ ロ フ ェ ッ シ
ョ ナルの流儀に触れら れる 体験コ ン テン ツ と し て、 ①

ネイ チャ ーガイ ド 体験プ ロ グラ ム、 ②酪農家体験プ ロ
グラ ム、 ③水産加工体験プ ロ グラ ムの3 つを 検証・ 実
際に有料商品になり 得る よ う プ ロ グラ ム開発し た。 地
域で生き る 人々の実像・ ラ イ フ スタ イ ル・ 哲学に触れ

ら れる 要素を 組み込むこ と で、 地域と の深い関係性を
築き 、 再来訪を 促進する 仕掛けを 構築し た。

〈 検証する 仮説〉

単な る 観光で はな く 「 て し かが・ ラ イ フ ス タ イ ル」 を ブ ラ ン ディ ン グし 、 自然と の共生、 本質的に豊かな 時間、 そ こ で 働く 人た ち の哲学と 生き 様を 疑

似体験で き る 『 食住遊働』 プ ロ グラ ムを 通じ た 関係人口創出が2拠点生活・ 長期滞在者のリ ピ ータ ー増に繋がる ので はな いか。

② モ ニ タ ーツ ア ー×フ ァ ン コ ミ ュ ニ テ ィ 形成

2 5 -3 5 歳の都心在住者を タ ーゲッ ト にし て 2 泊3 日で
弟子屈ラ イ フ スタ イ ルに没入し 、 地域と の深い交流を

実現する モニタ ーツ アープロ グラ ムを 実施。 さ ら に、
こ の集客から 参加後のフ ォ ロ ーアッ プ、 途切れない関
係の維持を 目的と し たオン ラ イ ン 弟子屈フ ァ ン コ ミ ュ
ニテ ィ の活性化へと つなげた。 また地域交通に関する

調査・ ヒ アリ ン グを 行い滞在中の移動手段の選択肢を
検証し た。

③ コ ン テ ン ツ 可視化×コ ン シ ェ ルジ ュ 育成

定性的な ア ウト プ ッ ト （ 地域ま た は観光客の変化）

弟子屈を 「 第2 のふる さ と 」 と し て選んで く れ、 かつ、 積極的に地域に関わり たい、 何か貢献し たいと 考え て 頂ける 2 拠

点を 継続的に増やし 、 その関係性を 発展さ せて いく ための中長期戦略・ 誘客の呼び水と な る モ デル体験コ ン テ ン ツ ・ フ
ァ ン コ ミ ュ ニテ ィ 形成・ 具体的な 運用方法に至る ま で ワン ス ト ッ プ で 企画・ 検証する こ と がで き た。 特にワーク シ ョ ッ

プ を 通じ て 地域全体で共有する マ ス タ ープ ラ ン を 作成し 目的・ 目標・ プ ロ セス を 可視化で き た点が地域関係者の機運醸
成に繋がり 高い評価を 得た。 また地域で暮ら す人々の実像に迫り 、 弟子屈が人間ら し い心を 取り 戻す地域と いう 魅力的

な ラ イ フ ス タ イ ルそのも のを タ ーゲッ ト 層に訴求する こ と がで き た。 次年度はこ の仕組みを 更に加速さ せる ため CRM ベ
ース の再来訪促進・ フ ァ ン コ ミ ュ ニテ ィ 拡大を 地域全体で取り 組む。

定量的な ア ウト プ ッ ト

・プ ロ グラ ム開発: 3件

・モ ニタ ーツ ア ー参加者 : 10名

う ち 再来訪意向 90%
・動画配信: 1900フ ォ ロ ー獲得



始まりは地域への「思い」を集結させることから。
世代や立場を超えたつながりが新しい時代を創る。

ワークショップで開発した戦略策定書を
今後の事業展開の主軸に据える。
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本事業の目的・ゴール・KPIの確認
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本事業の目的・ゴール・KPIの確認

31

ワークショップの目的
弟子屈町の新たな取り組みとなる「どさん子育成プログラム実証事業」の戦略を作成し、
関係者における合意形成を行う

究極の目的(最終的に目指す状態)

目標(いつまでにどのような状態を作りたいか︖)

KPI(目標を達成するための数値とその達成期限は︖)

• 本事業を通じて、非常にコアな弟子屈町の関係人口及びリピーター来訪者を増やすことで、移住もしく
は2拠点生活を弟子屈で行う人数を増やす。

• 弟子屈ライフスタイルをブランド化し、日本と世界の憧れにする。

• 令和4年度︓地域内の受け入れチームとプロモーションチームを構築し、受け入れテストを行う。
• 令和5年度︓継続的なツアー販売と受け入れのためのオペレーションを確立する。
• 令和6年度︓CRMと顧客満足度のレベルを高め持続可能な事業モデルを確立する。
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弟子屈町のスローガン
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出典:弟子屈町観光振興計画
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弟子屈町の人口の推移
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弟子屈町は人口の減少、少子高齢化が続いている。
交流人口及び関係人口を増やすことが必要。

出典:弟子屈町観光振興計画
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外国人宿泊者の比率
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コロナ前は宿泊客数の外国人比率は年々増加しており、令和元年に12.2%まで増加していた

出典:弟子屈町観光入込客数のデータより弊社にてグラフを作成
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弟子屈町で作成した目標
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出典:弟子屈町観光振興計画

2020年
●リピーター数（推定）

335,927人
(=529,019人×63.5%)

2025年

630,000人
(=900,000人×70.0%)

+294,073人
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KPIと次年度以降の計画、実施体制（事業計画書から抜粋）
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（５）本事業の
KPI

・『食住遊働』体験プログラムの完成︓3件以上
・地元に帰ってきたような雰囲気づくりの仕組みを構築
・弟子屈スタイルのミッション・ビジョン・戦略の策定
・モニターツアーの実施︓10人以上
・移動環境の提供の期間中タクシー乗り放題のための連携プログラムを構築
・SNSアカウントの合計ファン数︓10,000人以上

（６）次年度以降
の計画、実施体制

令和5年度 令和6年度 令和7年度
参加人数 100人 500人 2,000人
プログラム数 10 30 100
SNSアカウントの目標
(ファン数)

3万人以上 5万人以上 10万人以上
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ターゲットについて
日本国内の２拠点生活・移住の
トレンドは
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複数拠点生活の状況、目的・理由と興味度

43

複数拠点生活に興味がある人は、「興味がある」「やや興味がある」を合わせて3割弱いることが分かった。
主な住まいとは別に一定期間生活する場所がある人（複数拠点生活実施者）は約9%。その目的・理由は、「単身赴任
・転勤など」、「親や祖父母などの介護や世話・見守り、サポートが必要」など、やむをえない理由がある人が最も
多かった。一方で、自己実現（「生活の利便性と、自然の中での暮らしの両方を実現したい」や「趣味やプライベー
トを充実させる、自分のための拠点がほしい」）というも多く見られた。

出典:二地域居住・複数拠点生活に関するアンケート調査
https://myel.myvoice.jp/products/detail.php?product
_id=27811

●複数拠点生活の状況/目的・理由

https://myel.myvoice.jp/products/detail.php?product
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移住の状況、目的・理由と興味度
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東京都は年間では転入超過が維持されたものの、コロナの感染拡大を境にして直近では転出超過の月もあり、東京一
極集中の流れが急激に弱まってきている。
都市部以外を見ると、地方の移住先として長野県は人気が高く、軽井沢町の転入超過数が大幅に増えている。

出典:総務省統計局 住民基本台帳人口移動報告(2021)
https://www.stat.go.jp/data/idou/2021np/jissu/youyaku/index.htm

https://www.stat.go.jp/data/idou/2021np/jissu/youyaku/index.htm
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東京都民が移住したいエリアランキング
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出典:東京都民が ゙移住・二拠点居住したいエリアランキング調査
https://www.recruit.co.jp/newsroom/recruit-sumai/data/upload/ijyuu_nikyottenn_PressRelease_210323.pdf

東京都民が移住・二拠点居住したいエリアランキングで、「北海道石狩エリア」が上位に選ばれた。特に20代、30代
から人気であった。首都圏から離れた地域で上位となっているエリアは、医療や食べ物など強い特徴があることが挙
げられる。

https://www.recruit.co.jp/newsroom/recruit-sumai/data/upload/ijyuu_nikyottenn_PressRelease_210323.pdf
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新型コロナウイルスの感染拡大による関心の変化（年齢、ライフステージ別）
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新型コロナウイルスの感染拡大によって、地方移住・二拠点居住の関心が高まったと回答した割合は、年代が下がる
方がより高まっている。ライフステージ別では、「末子が小学生未満のファミリー世帯」で最も関心が高かった。

出典:東京都民が ゙移住・二拠点居住したいエリアランキング調査
https://www.recruit.co.jp/newsroom/recruit-
sumai/data/upload/ijyuu_nikyottenn_PressRelease_210323.pdf

https://www.recruit.co.jp/newsroom/recruit-
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移住・二拠点居住したい理由（年齢、ライフステージ別）
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20代〜30代の東京都民が地方移住または二拠点居住を希望する理由として、「住居費を下げたい」「広い家に住みた
い」「生活費を下げたい」「満員電車で ゙の通勤をやめたい」が他の世代と比較して特に多かった。

出典:東京都民が移住・二拠点居住したいエ
リアランキング調査
https://www.recruit.co.jp/newsroom/re
cruit-
sumai/data/upload/ijyuu_nikyottenn_Pr
essRelease_210323.pdf

https://www.recruit.co.jp/newsroom/re
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新型コロナウイルスの感染拡大による関心の変化（テレワークの影響）
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出典:東京都民が ゙移住・二拠点居住したいエリアランキング調査
https://www.recruit.co.jp/newsroom/recruit-
sumai/data/upload/ijyuu_nikyottenn_PressRelease_210323.pdf

テレワーク実施者の方が、地方移住に対する関心が高い結果であった

https://www.recruit.co.jp/newsroom/recruit-
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複数拠点生活におけるサブ拠点との関わり
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複数拠点実施者はサブ拠点の場所は、同県内が４割、同地方内が２割弱と近隣の傾向が見られた。また、サブ拠点の
場所を選んだ理由は、「自分の実家がある」という理由が一位であった。
一方で、複数拠点生活意向者からはサブ拠点の場所は同県内を希望する割合が3割弱と少なかった。また、サブ拠点と
の関わり項目の上位に「以前から趣味や旅行でよく通っている（いた）」、「その地域独特の魅力があり、いつかは
住んでみたいと思っていた」が選ばれている。
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地方移住にむけた不安や懸念事項
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首都圏在住で、地方移住に興味があると回答された方に対し、地方移住にむけた不安や懸念事項を尋ねたところ「就
業できる仕事がみつかるか」59%、「移住先のコミュニティになじめるか」49%と、「仕事」と「地域コミュニテ
ィ」に対する不安が多いことが ゙わかる。

出典:ディップ 2020年度 移住動向調査
https://www.dip-net.co.jp/files/1208

https://www.dip-net.co.jp/files/1208
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サマリー

52

• 複数拠点生活をしている人はまだ人口の１割ではあるが、感染症拡大をきっかけに、
テレワークが定着したことや、東京から本社移転した企業も複数見られることが背景
と考えられる。

• 20代、30代は複数拠点生活や移住に興味を持つ人が他の世代よりも多い。

• 東京都民が移住・二拠点居住したいエリアランキングで、「北海道石狩エリア」が上
位に選ばれた。医療の充実や食べ物が美味しいことが上位にランクしている理由に挙
げられた。

• 複数拠点意向者は５割以上が同地方以外への移住を希望している。また、サブ拠点と
の関わり項目の第二位「以前から趣味や旅行でよく通っている（いた）」、第三位「
その地域独特の魅力」を選んでいる。

• 移住に対する不安においては、仕事探しとコミュニティの二つが大きな懸念点として
上がった。地域による就職サポートやコミュニティサポートが重要視されている。
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25歳〜34歳の未婚者の人数

56

これまでのデータをもとに計算すると、関東（東京都、神奈川県、埼玉県、千葉県）一都三県、関西（大阪府、京都
府、兵庫県）二府一県の、25歳〜34歳の未婚者は、合計約328万人である。
この内、5,000人がどさん子育成プログラムに参加する場合、ターゲット層の0.15%が参加してもらう必要がある

年齢 性別 未婚率 関東 関西 合計

25~29歳
男性 72.7% 801,474 316,668 1,118,142

女性 61.3% 646,821 271,107 917,928

30~34歳
男性 47.1％ 525,197 206,716 731,913

女性 34.6％ 364,855 149,947 514,802

合計

男性 - 1,326,671 523,384 1,850,055

女性 - 1,011,676 421,054 1,432,730

合計 - 2,338,347 944,438 3,282,785
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サマリー（ターゲット）
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• 25歳〜35歳の単身者（関東もしくは関西在住）は推定328万人であった
（関東︓233万人、関西︓94万人）

• 将来的にプログラムへの参加人数5,000人の場合、ターゲットの約0.16%が参加す
る必要がある

• 二拠点生活を考えているターゲット層も20代、30代が多い

本事業のターゲットを、当初想定していた「①25歳~35歳くらいの単身」とした場
合、一定の人数がいると考えられる
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ターゲットオーディエンスのまとめ①

58
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弟子屈町の強み
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住みたい田舎ベストランキング（北海道エリア）

61

2022年版 第10回「住みたい田舎ベストランキング」で北海道エリアは全世代で沼田町が１位であった

出典:田舎暮らしの本web
https://inaka.tkj.jp/archives/12503/

https://inaka.tkj.jp/archives/12503/
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若者世代・単身者が住みたい街（北海道エリアの地図）

62

札幌と旭川の間の地域
に人気が集中している

道東エリアは
３地域のみ
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他地域の事例①︓北海道沼田町

63

人口・
世帯数

3,204人、
1,537世帯

面積 283.35㎢
特徴 かつては炭鉱と稲作の町として繁

栄してきたが、昭和43年に雨竜炭
鉱が閉山後は稲作中心の農業の町
へと転換。
平成11年にはNHKの連続テレビ小
説「すずらん」のロケ地として全
国的に有名となる。
雪のエネルギー利活用や7月上旬か
ら︓幌新地区で見られるほたる、8
月第4金曜日・土曜日︓夜高あんど
ん祭り（北海道3大あんどん祭りの
一つ）を全国へPR

北海道沼田町 移住者に人気の理由
• 旭川は生活圏。札幌は日帰り圏
• 役場、学校、駅などが500ｍ圏内のコンパクトタウン
• 妊娠・出産、子育て、教育に手厚い支援
• 住宅取得の助成が充実
(田舎暮らしの本Webより抜粋)

「働きながらのちょっと暮らし」事業
・体験期間︓1ヶ月〜3ヶ月間
・仕事内容と給料︓

【介護職】日給︓7,050円〜、
月給︓147,300円〜

【看護師】日給︓9,000円〜
【調理師】日給︓6,700円〜
【その他】ご希望により体験期間終了後も仕事の継続可能

移住体験住宅
・ちょっとぐらしを体験できるように住宅も用意されている

出典:北海道沼田町HP ︓ https://www.town.numata.hokkaido.jp/section/jyuumin/h0opp20000004m98.html

出典:北海道沼田町 移住定住情報公式サイト ︓ https://teiju.com/sumai/index.html#sec04
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他地域の事例①︓北海道沼田町

64

沼田町の検索上位ワード

# 検索
1 #沼田町
2 hokkaido_numatapjt

北海道沼田町まちおこしPJT
3 numata_town

北海道沼田町
4 hiroba.egao

沼田町子育て交流広場えがお
5 kyokujyuen

沼田町旭寿園
6 numata_kyoryokutai

沼田町 地域おこし協力隊
7 #沼田町夜高あんどん祭り
8 numata_shakyo_hokkaido

沼田町社会福祉協議会(北海道)

Instagramの投稿から見られた沼田町の特徴としては、移住に関するキーワードは多く見られたものの、観光客向けの投稿
はあまり見られなかった。

夜高あんどん祭り
竹細工で龍や御所車を型どり、電球を仕込んで和紙を貼り、ロウ引きをして秘伝
の色で彩色した、迫力満点の巨大なあんどんがまちを練り歩く、北海道三大行燈
祭りの一つ

移住や高齢者向けのキーワード
が上位に多く出てくる一方で、
観光やグルメなどに関するキー
ワードは「夜高あんどん祭り」
のみであった
#沼田町の投稿では、ホタルや
NHKの連続テレビ小説「すずら
ん」のロケ地の投稿が多く見受
けられた。
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他地域の事例②︓北海道下川町
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人口・
世帯数

3,072人、
1,674世帯

面積 644.2㎢
特徴 旭川空港から車で約2時間、北海道

のなかでも北に位置し、夏は30℃
、冬は気温がマイナス30度まで下
がることもある。かつては農林業
および鉱業で繁栄し、人口はピー
ク時の1960年には15,555人に達
したが、鉱山の閉鎖など産業構造
の変化とともに過疎化が進んだ。
スキージャンプが有名で、ワール
ドカップ大会やオリンピックの日
本代表選手が選抜されている。

北海道下川町 町の移住に関する取り組み
• 人口約3100人の小さなまちだが、直近5年で100人以上移住
• 不妊治療支援や保育料の引き下げ、給食費助成などの子育て支援
• 半径約1kmの範囲で衣食住が賄え、病院・金融機関もあるコンパクトな町
• 事件・事故がほとんどなく治安がいい。地震も少ない。
• 森林資源を活用した持続可能な町づくりで、2018年にSDGs未来都市に選定
• 毎年採用している起業型の地域おこし協力隊や町民対象の起業支援制度

やりたいことをカタチにしようとする起業家を募集し、今年で6年目
(田舎暮らしの本Web、下川町移住交流サポートWebより抜粋)

【地域おこし協力隊募集】日本最北のしいたけ工場の次期経営者求む︕
バイオマスボイラーの熱を活かして栽培を行なっているしいたけ工場にて、経
営者となることを視野に入れた、地域おこし協力隊を募集。規模を拡大をして
生産量を増やし、さらなる売上向上も期待。
n 賃金︓200,000円

時間外手当あり（活動費なし）
n 待遇・福利厚生︓

社会保険、雇用保険、
労働者災害補償保険に加入

n 勤務時間︓1日7時間45分
n 休日︓週休2日（シフト制）
n 資格︓不問
出典︓https://shimokawa-life.info/shiitake-keiei/
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他地域の事例②︓北海道下川町
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下川町の検索上位ワード

# 検索
1 #下川町

2 morijam_shimokawa
森ジャム in 下川町

3 shimokawa_town
北海道 下川町

4 tanoshimo_shimokawa
北海道下川町移住サポート＜公式＞

5 shimokawa_shinrinkumiai
下川町森林組合

6 saishokukenbi.shimokawa
染色屋 採色兼美 ＠北海道下川町

7 oshare_hiromi34
北海道/下川町/アイリッドアップパ
ーマ/にしむらひろみ

8 #下川町日記

持続可能な街づくりを目指していることを表すように、自然とのふれあいのアカウントや投稿が目立つ。寒さや積雪を利用
した地域イベント–アイスキャンドルの投稿や豊富な森林の活用を表すチェーンソー大会の投稿からは自然と楽しみながら
共存する下川町の生活が見られた。Instagramを活用した移住のPRにも積極的に取り組んでおり、採用にも活用している。

移住サポート＜公式＞が上位で
あった。また、森林組合の
instagramでは採用の募集を行
っている。
その他、雪（スキージャンプ等
）・森の写真やグルメ投稿など
様々な魅力が見れる。北海道唯
一であるチェーンソー大会に関
連する投稿では、木を使った芸
術作品が見られた。

アイスキャンドル
下川町は、アイスキャンドル日本発祥の地。冬になると家の前にアイ
スキャンドルが並び始めます。 そんな文化が根づく街に、今回もたく
さんのアイスキャンドルが灯され、琥珀色にきらめきます。
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北海道弟子屈町

69

人口・
世帯数

6,955人、
3,743世帯

面積 774.33㎢
特徴 世界有数の透明度を誇る摩周湖。

その山麓に広がる本町は千島火山
帯に属する高原地帯で、屈斜路湖
を源とする釧路川が地域の中央を
流れており、平地が少なく起伏の
多い地勢です。そのため地域の約
70％は山林地帯で、農耕地は屈斜
路湖沿岸と釧路川を始めとする各
河川の流域に散在しており、酪農
を中心に放牧、牧草地、馬鈴薯・
てん菜・小麦・蕎麦畑として主に
利用されています

北海道弟子屈町 世界基準の観光ガイドラインを導入
・弟子屈町観光振興計画で日本版持続可能な観光ガイドライン（JSTS-D）

を導入することを明記
・日本「持続可能な観光」地域協議会（※）の構成自治体であり、持続可能

な観光を推進する自治体として対外に示している
（※）持続可能な観光の国際基準への先駆的なコミットメントを実施する自治体のアライア
ンス組織

移住体験プログラムの提供
・プログラム実施期間︓年中
・参加人数︓1名〜最大5名
・体験プログラムの例

・移住地見学
・中古物件（空き家バンク登録物件）見学
・先輩移住者お宅訪問
・冬季のみ︓冬道運転体験、除雪体験
・冬の生活勉強会

出典:弟子屈町HP ︓
https://www.town.teshikaga.hokkaido.jp/kurashi/soshikiichiran/somuka/8
/1/811.html

出典:北海道弟子屈町HP ︓ https://www.town.teshikaga.hokkaido.jp/kurashi/soshikiichiran/machizukuriseisakuka/732.html

出典:弟子屈町観光振興計画出典:Sustainable Destinations JapanのHP ︓ https://sustainable-destinations.jp/

https://www.town.teshikaga.hokkaido.jp/kurashi/soshikiichiran/somuka/8
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北海道弟子屈町

70

弟子屈の検索上位ワード

# 検索

1 #弟子屈

2 teshikaga_ramen
弟子屈ラーメン

3 teshikagacho_shokokai
弟子屈町商工会

4 teshikaga_campsite
弟子屈キャンプ場(仮)

5 teshikagatimes
てしかがじかん｜弟子屈町専門ロ
ーカルWebメディア

6 teshikaga_style
弟子屈スタイル｜北海道弟子屈ス
タイルガイド

7 washou_teshikaga
【公式】弟子屈町立和琴小学校

8 teshikaga_activity
弟子屈紹介隊“ピクネイチャー”

Instagramの検索上位ワードでグルメやアウトドアといった地元の生活関連が上位に見られた。「弟子屈」と比較して、「
屈斜路湖」や「摩周湖」の方が投稿数は多かった。しかし、それほど大きな差があったとは言えない。

＜ご参考＞
弟子屈町の有名観
光スポットの#の
投稿数

グルメ（弟子屈ラーメン）やア
ウトドア（弟子屈キャンプ場）
に関するキーワードが上位に出
てきている。一方で、弟子屈町
内の有名観光スポットの「屈斜
路湖」や「摩周湖」の方が「弟
子屈」よりも投稿数が多い結果
であった。
#弟子屈の投稿では自然や渡辺牧
場の投稿が多くみられた

34
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グループワークの結果
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本事業の目的・ゴール・KPIの確認

3

究極の目的(最終的に目指す状態)

目標(いつまでにどのような状態を作りたいか︖)

KPI(目標を達成するための数値とその達成期限は︖)

• 本事業を通じて、非常にコアな弟子屈町の関係人口及びリピーター来訪者を増やすことで、移住もしく
は2拠点生活を弟子屈で行う人数を増やす。

• 弟子屈ライフスタイルをブランド化し、日本と世界の憧れにする。

• 令和4年度︓地域内の受け入れチームとプロモーションチームを構築し、受け入れテストを行う。
• 令和5年度︓継続的なツアー販売と受け入れのためのオペレーションを確立する。
• 令和6年度︓CRMと顧客満足度のレベルを高め持続可能な事業モデルを確立する。

令和7年度
• 弟子屈町の入込客数︓28,800名増やす。(①)
• 弟子屈町の関係人口及びリピーター来訪者︓20,000名増やす。(②=①×70%)
• 移住もしくは2拠点生活を弟子屈で行う︓200名増やす（①の1%）
• プログラム開発 100件／ツアー参加者2,000名／会員登録7,000名／SNSフォロワー10万人

①事業のゴール・KPI
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本事業のゴール・KPI

4

①事業のゴール・KPI
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ターゲットオーディエンス

5

ターゲットの可能性
ターゲット層が2拠
点生活もしくは移住
をすることで、将来
的にはその配偶者や
子供も増える可能性
がある

本事業のターゲットオーディエンスは「25歳〜35歳くらいの単身」で合意

②ターゲット
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弟子屈町の強み（他の地域にはない強み）

6

他の地域と違
って、自然が
豊富にあり、
その日の気分
で選び放題。
自然をバイキ
ング

大自然でのアク
ティビティだけ
だと他の地域と
差がない

東京では考えられない水道水
の冷たさと美味しさ

各グループの発表の後、弟子屈町独自の強みを議論
③弟子屈町の強み・コンセプト
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弟子屈町のコンセプト

7

③弟子屈町の強み・コンセプト

弟子屈町のコンセプト
「人類が忘れてしまったホンモノの自然の恵みを何度でも気軽に訪れ味わうことで
自分らしい人生と心を取り戻すことができる弟子屈町」
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造成予定の『食住遊働』体験プログラム（コンテンツ1）

82
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造成予定の『食住遊働』体験プログラム（コンテンツ2）

83
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造成予定の『食住遊働』体験プログラム（コンテンツ3）
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造成予定の『食住遊働』体験プログラム（コンテンツ4）

85
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何度も来る仕組みづくりのまとめ

12

ワークショップではアイデア出しまでを行った。今後、出てきたアイデアが本事業のコンセプトに沿った内容であるかという
視点で検討する必要がある。また、その中から優先順位をつけて、できることから形にしていくことが重要であると思料。
また、流入（認知拡大）についてあまりアイデアが出てこなかった。体験コンテンツと同様、本事業のコンセプトから外れな
い取り組みを検討していく必要があると思料。

流入 予約 体験 シェア・リピーター化

S 
N 
S

H
P

・新規作成

・移住サイト

・既存

・旅行サイト

『食住遊働』体験プログラム
• 完全有料プログラム（経営者）
• 稼働に応じた報酬ありの体験プロ

グラム（ファミリーや若年層）

地元に帰ってきたような雰囲
気づくり
• アウトドアイベント、ディナー

イベント、カフェ会など

主催者からプログラム
参加者に絵ハガキを送付

自分のSNSへ投稿
(共通#を作成する︖)

• アカウント
フォロー

• 会員コンテ
ンツの利用

(国内/海外) (海外)

・Googleビジネスプロフィール&Googleローカルガイド

会員
登録

会員だけの
コンテンツ

予約

ホストファ
ミリー制度

体験毎にポ
イント付与

町内で消費した
お金が教育機関
で使われる

次回の体験プ
ログラムを自
分で作る

訪問回数毎
に割引

定期的な交流イ
ベントに参加

まちづく
りに関わ
るワーク
ショップ
に参加

マイツリー
を受け取る

ワークショップで
はあまりアイデア
が出てこなかった
ため、今後要検討

⑤何度も来る仕組みづくり
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集客からファン育成までのカスタマージャーニー (流入・予約)

13

⑤何度も来る仕組みづくり
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集客からファン育成までのカスタマージャーニー (体験)

14

⑤何度も来る仕組みづくり
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集客からファン育成までのカスタマージャーニー (リピート)

15

⑤何度も来る仕組みづくり
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何度も来る仕組みづくりのまとめ｜流入（認知拡大）について

16

ワークショップ後に流入（認知拡大）についての打ち合わせを行い、弟子屈町の強みから「アクティビティ」、「自然」、
「グルメ・水」 の3カテゴリーでSNSに動画を投稿することで決定。投稿した動画の反響を見ながらどのような動画が良い
か検証を行う。動画の投稿ペースは週２本を予定している。
本事業終了後も継続的に動画投稿ができ、弟子屈町全体でSNSを盛り上げられる体制の構築を目指す。

アクティビティ

グルメ
・水

自然

⑤何度も来る仕組みづくり

弟子屈町の強みを活かした
テーマの動画を投稿し、
利用者からの反応を確認



成果一覧

事業に取り 組んでよかっ た点

今後の課題

地域全体でコ ンテンツの磨き 上げ・ 課題抽出・ 誘客実行を遂行し た。

■ ワーク ショ ッ プ・ 戦略策定書 : Ⅱ-1 _ 戦略策定書作成業務
■ 動画制作・ SNS運用報告書 : Ⅱ-2 _ 動画制作・ SNS運用業務
■ コ ンテンツ開発業務報告書 : Ⅱ-3 _ プログラ ム企画・ 整備業務

■ 二次交通実証実験報告書 : Ⅱ-4 _ 二次交通基盤整備業務
■ モニタ ーツアー実施報告書 : Ⅱ-5 _ モニタ ーツアー実施業務
■ コ ンシェ ルジュ 研修実施報告書 : Ⅱ-6 _ コ ンシェ ルジュ 育成研修業務
■ 第2 ふるさ と W eb サイ ト : http s://travel.k itag un i.tv/furusato/
■ 観光庁成果報告会 : 別紙1 _ 観光庁成果報告会

■ 観光庁ナレッ ジ集 : 近日公開予定

① 地域関係者の合意形成 ： リ ピータ ー促進を一体的・ 体系的に進め、 「 第2 のふるさ と 」
と し て選ばれる地域へと 成長さ せると いう 、 地域全体で本事業を推進し ていく 機運を醸成し た。

② 新たな切り 口での魅力訴求： こ れまでの観光ではあまり スポッ ト ラ イ ト が当たっ て来なかっ
た、 「 弟子屈で生き る人、 働く 人の魅力」 にク ローズアッ プし たコ ンテンツを整備するこ と で、

より 強い共感と 関係性を創出し た。

③ ゲスト と ホスト の一体化 ： プログラ ムに参加するゲスト が地域の人と 一緒になっ て自分は
何が弟子屈町に貢献でき るかを考え、 ホスト がゲスト と 一緒になっ て何度も 来たく なるよう な
受入環境をどう 作っ たら 良いかを考える。 第2 のふるさ と と し て一緒に地域づく り をする仲間

を増やすと いう 新し い形の観光事業を創出し た。

① 地域リ ソ ース不足 ：
2 次交通の運送リ ソ ースの不足、 職業体験プログラ ムの受入可能な事業者の不足など、 本事

業を持続可能にする地域リ ソ ースをどのよう に確保するかが最大の課題である。 CRM ・ リ ソ ー
スシェ アのマッ チングプラ ッ ト フ ォ ームを開発するこ と に次年度は取り 組み、 第2 のふるさ と
づく り と 観光DXを同時に展開するこ と でこ の課題を解決し たい。

② 地域の認知度不足 ：
「 魅力的な地域づく り に取り 組んでいる町」 と し てのブラ ンド 力や認知度が圧倒的に低い。

そのよう な情報にアンテナを張っ ている都心の若年層は数多く いるため、 彼ら に本事業を知っ
ても ら えるよう に仕向けるための情報発信・ 媒体活用の戦略が重要と なる。

https://travel.kitaguni.tv/furusato/


「てしかがライフスタイル」をブランド化する。
訪れるから、共に生きるへ。



“地域版プロフェッショナルの流儀” を体験する。



地域の人々の”生き様” こそが最強のコンテンツである。



不便さや地域課題を人をつなげる力へと転換する。





実証実験以降の具体的な成果

■ てし かが・ スタ イ ルコ ミ ュ ニティ の拡大

■ TESH IK A GA  H OSTEL M ISA TO での長期滞在者・ プロボノ 参加者増加

■ ふるさ と 納税等の町おこ し プロジェ ク ト への参加者増加

■ ワーキングホリ デーの参加者増加

関係人口創出を 町の活力へダイ レ ク ト に結びつける。



いつまでも切れない関係性を築くために。
共通の目的を掲げる地域コミュニティを創る。

共創活動を仕組み化する。



自走するための
出口戦略

サスティ ナブル・ ステイ

長期滞在・ 移住体験・
ワーキングホリ デー・ おてつたび

行き たいまちへ。 生き たいまちへ。 何度でも 。

A n oth er  Sk y .

サスティ ナブル・ モビリ ティ

地域カ ーシェ アリ ング・
地域オンデマンド モビリ ティ

旅先納税

地域

eク ーポン

地域M EO+

予約サイ ト

サスティ ナブル・ コネクトサスティ ナブル・ アクティ ビティ 地域メ ンバー

サイ ト

ヤド アシ

ウリ ヒ ト

会員化:
CRM /DM P集約

協働型地域イ ベント 運営・
地域プロフ ェ ッ ショ ナル体験

自然と 人と の共生と 一体感・
人間ら し い心を取り 戻す時間

てし かが・ スタ イ ル
プラ ッ ト フ ォ ーム

クラウド ×地域DB運用
ゲスト ・ ホスト の垣根を超えて

”と もに生きる人々”



てし かが・ スタ イ ル
プラ ッ ト フ ォ ーム

摩周湖観光協会(地域DM O)

弟子屈町振興公社(地域DM C)

てし かがえこ まち推進協議会

弟子屈町地域おこ し 協力隊

地域事業者・ 地域住民

多様な地域関係者の
連携・ 協力

弟子屈町商工会

2拠点生活・ 関係人口創出

サスティ ナブルツーリ ズム

Tesh ik aga Sty l e Com m un i ty &  
M eetin g

コンテンツ提供

場の提供

共同イベント

フ ァ ンコ ミ ュ ニティ 活性化・
会員D B・ CRM

弟子屈のかけがえのない文化・ 自然を
10,000年後の世界へ繋げるために、
共に地域課題を解決するコ ミ ュ ニティ

持続化可能なまちづく り の実現

地域シェ アモビリ ティ

滞在型コ ンテンツ開発 地域住民と 来訪者が共同で創る

O2O
デジタ ルプラッ ト フォームの共同利活用

DX 推進による地域課題解決



④【 旅ナカ】 旅ナカマーケティ ング開発

協働型で開発する
第2のふるさ と

てし かが・ スタ イ ルメ ンバー
（ 地域内外の地域活性化プロジェ ク ト 参加者）

③【 旅ナカ】 地域交流プログラム開発

⑧ 滞在環境整備

てし かが・ スタ イ ル
プラ ッ ト フ ォ ーム

⑥【 旅アト 】 定期ファ ンミ ーティ ング

⑦【 旅アト 】 CRM 分析・ 改善

① 事業実施体制構築

⑤【 旅アト 】 定期コンテンツ配信

②【 旅マエ】 SNS プロモーショ ン

⑨ 2次交通環境整備

K PI達成

＜共通＞ 地域貢献への想いと 積極的な行動力
＜メ イ ン＞25-35歳の起業家・ フ リ ーラ ンス
＜サブ＞ 30-45歳の会社員

■SN Sフ ォ ロワー数: 5 ,0 0 0 , ■オンラ イ ンイ ベント 参加者数: 8 0 0 名
■協働型地域活性化プロジェ ク ト 数: 2 0 件, ■プロジェ ク ト 申込者数: 1 0 0 名
■延べ滞在日数: 2 0 0 泊, ■延べ地域経済還元額: 3 0 0 0 万円, ■リ ピート 率: 7 0 %



世界に誇れる私たちの地域を共に創る。



５月２４日（水） 
 
 

特 定 調 査 事 項 
 
 

北海道釧路市 
 

○ 釧路市ビジネスサポートセンターｋ―Ｂｉｚについて 

１ 設立の経緯について 

２ 運営形態について 

３ 取組内容及び実績について 

４ 課題及び今後の取組について 

 

 



北海道釧路市
R5.5.24 (水)



























５月２５日（木） 
 
 

特 定 調 査 事 項 
 
 

 北海道上川郡東神楽町 
 

○ 東神楽の種と実セレクトについて 

１ 取組に至った経緯について 

２ 取組内容及び実績について 

３ 認定基準について 

４ 課題及び今後の取組について 

 



北海道上川郡東神楽町
R5.5.25 (木)






















