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窓
口
改
革
に
よ
る

市
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
を
！

お
く
や
み
窓
口
の
設
置
に

よ
り
、
ど
の
よ
う
な
効
果

が
期
待
さ
れ
る
の
か
。

予
約
時
に
確
認
し
た
情
報

を
基
に
準
備
が
で
き
る
こ

と
か
ら
、
手
続
き
が
効
率
化
さ
れ
、

時
間
短
縮
が
期
待
で
き
る
。

♯
７
１
１
９
気
軽
に
相
談
を
！

本
事
業
は
、
医
師
な
ど
の

オ
ペ
レ
ー
タ
ー
に
よ
る
救

急
電
話
相
談
の
た
め
、
相
談
者
本

人
も
気
づ
か
な
い
疾
患
な
ど
の
発

見
に
も
つ
な
が
る
と
期
待
す
る
が
、

効
果
を
ど
う
考
え
て
い
る
の
か
。

受
診
を
迷
う
市
民
が
気
軽

に
電
話
相
談
で
き
、
全
国

的
に
は
救
命
さ
れ
た
事
例
も
あ
る

こ
と
か
ら
、
隠
れ
た
重
症
者
の
発

見
も
期
待
し
た
い
。

カ
ー
ド
の
適
切
な
運
用
を
！

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の

取
得
を
条
件
に
し
た
行
政

サ
ー
ビ
ス
を
行
う
こ
と
を
、
ど
の

よ
う
に
考
え
て
い
る
の
か
。

本
市
に
お
い
て
は
、
カ
ー

ド
を
利
用
し
た
申
請
業
務

の
デ
ジ
タ
ル
化
を
拡
充
す
る
な
ど

し
て
利
便
性
を
高
め
る
こ
と
で
、

多
く
の
人
に
カ
ー
ド
を
取
得
し
て

も
ら
い
た
い
と
考
え
て
お
り
、
取

得
し
て
い
な
い
か
た
に
公
的
サ
ー

ビ
ス
の
提
供
を
制
限
す
る
こ
と
は

現
時
点
で
は
考
え
て
い
な
い
。

農
業
参
入
の
要
件
は
？

新
規
法
人
が
農
業
に
参
入

す
る
場
合
は
、
基
本
的
な

要
件
を
満
た
し
た
上
で
、
農
地
所

有
適
格
法
人
と
し
て
の
要
件
を
満

た
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
が
、
議

決
権
及
び
役
員
の
要
件
に
つ
い
て
、

ど
の
よ
う
に
確
認
し
て
い
る
の
か
。

農
業
委
員
会
で
は
、
農
地

法
の
規
定
に
基
づ
く
農
地

所
有
適
格
法
人
な
ど
の
要
件
確
認

及
び
権
利
移
転
の
許
可
に
つ
い
て
、

法
人
の
面
接
、
書
類
審
査
及
び
現

地
調
査
、
法
人
か
ら
毎
年
提
出
さ

れ
る
定
期
報
告
書
に
よ
り
諸
要
件

の
確
認
を
行
っ
て
い
る
。

地
域
の
声
よ
届
け
！

県
立
高
等
学
校
の
統
廃
合

今
後
、
発
表
さ
れ
る
最
終

計
画
案
が
、
地
域
に
と
っ

て
受
け
入
れ
が
た
い
場
合
、
ど
の

よ
う
に
対
応
す
る
の
か
。

地
域
の
子
ど
も
た
ち
に

と
っ
て
魅
力
あ
る
高
等
学

校
の
姿
が
提
案
さ
れ
る
の
で
あ
れ

ば
、
そ
の
案
に
対
し
前
向
き
に
捉

え
て
い
く
べ
き
だ
と
考
え
て
い
る
。
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１　

窓
口
改
革
推
進
事
業
に
つ

い
て

（
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問
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不
登
校
児
童
・
生
徒
へ
の

支
援
に
つ
い
て

２　

市
庁
舎
の
空
き
ス
ペ
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ス

に
つ
い
て
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議
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（
議
案
質
疑
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１　

救
急
安
心
セ
ン
タ
ー
事
業

（
♯
７
１
１
９
）
に
つ
い
て

（
一
般
質
問
）

１　

デ
ジ
タ
ル
田
園
都
市
国
家

構
想
交
付
金
に
よ
る
マ
イ
ナ

ン
バ
ー
カ
ー
ド
等
を
活
用
し

た
書
か
な
い
窓
口
の
実
現
に

つ
い
て
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由
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独
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金
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済
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ご
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取
り
扱
い
に
つ
い
て
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興
計

画
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て
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よ
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つ
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て


