
自治体サービスプラットフォーム事業

令和２年 6月23日



「ワクワク度日本一のまち西条」に向けた取り組み

1

移住・定住促進事業（関係人口を起点とした転職・起業等の新たな人生チャレンジを応援するプラット
フォーム事業）とともに、 「住民活動促進」と「経済活性化」を目的とした市民参加型の協働のまちづ
くり事業（自治体サービスプラットフォーム事業）を展開し、「ワクワク度日本一のまち西条」を実現

関係人口を起点とした転職・起業等の
新たな人生チャレンジを応援するプラットフォーム事業
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ワクワク度日本一のまち西条

「スマートシティ西条」構想

健康づくりの推進

子育て環境の充実

福祉の充実

行政サービスの効率化

移住フルサポート機能の確立

まちの人事機能の確立

産業イノベーション機能の確立

関係人口創出のための情報プラットフォーム機能の確立



自治体サービスプラットフォーム事業（将来像）
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市民活動、地域貢献活動などの様々な活動に対して西条市オリジナルの地域ポイント
「LOVE SAIJO ポイント」を付与し、「地域に根ざした消費活動」につなげることで、
住民活動の促進と地域経済の活性化を実現

市民活動・地域貢献活動に「LOVE SAIJO ポイント」を付与

地域に根ざした消費活動
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健康増進活動への参加

運動や健診受診などの健康行動

市民活動への参画

共助活動やボランティア活動

行政サービスの利用

電子申請などの利用

地域での消費活動 行政サービスの活用

市内店舗での買い物 市内店舗間の取引 有料公営施設の利用 各種手続きの支払い

LOVE SAIJO ポイント

※ 「LOVE SAIJO ポイント」は、将来、地域内で流通（循環）する仕組みを目指す



自治体サービスプラットフォーム事業（将来像）
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市民参加型、官民連携による「持続可能なまちづくり」の実現
地域課題の改善と地域経済の活性化の両方を実現する「自治体経営のイノベーション」

※「LOVE SAIJO ポイント」は、将来、地域内で流通（循環）する仕組みを目指す

市民活動・地域貢献活動に「LOVE SAIJO ポイント」を付与

地域に根ざした消費活動
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健康増進活動への参加

運動や健診受診などの健康行動

市民活動への参画

共助活動やボランティア活動

行政サービスの利用

電子申請などの利用

地域での消費活動 行政サービスの活用

市内店舗での買い物 市内店舗間の取引 有料公営施設の利用 各種手続きの支払い

地域ポイント自治体経営のイノベーション

生活の質改善
健康寿命の延伸

市民活動の活性化
地域の安心/安全の確保

行政業務の効率化
コスト削減

地産地消の推進
シビックプライドの醸成

行政サービスの利便性向上
行政サービスの利用率向上



将来ビジョン
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自治体サービスの利用
住民活動
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自治体予算

寄付等

原資充当分の予算

定額分 変動分 寄付

住民サービス等による効果
(医療費の適正化、業務の効率化等)

ふるさと納税

チャージ

LOVE SAIJO
ポイントポイントの発行

換金要求（換金手数料の負担）

法定通貨への換金

地域内流通

LOVE SAIJO
ポイント

市民参加型の官民連携による協働のまちづくりの推進

LOVE SAIJO
ポイント

LOVE SAIJO
ポイント

LOVE SAIJO
ポイント

LOVE SAIJO
ポイント

LOVE SAIJO
ポイント



今年度実証事業の内容
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ポイント付与による健康行動の促進効果を検証するとともに、健康ポイントを市内で活用
するための地域ポイント「LOVE SAIJO ポイント」に交換し、市内店舗でのポイントの
利用効果を検証

市民活動・地域貢献活動に「LOVE SAIJO ポイント」を付与

地域に根ざした消費活動
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健康づくりの推進

運動や健診受診などの健康行動

地域での消費活動

市内店舗での買い物

LOVE SAIJO ポイント

体組成計の測定

健康診断の受診

BMI値改善ウォーキング

スマホアプリによる決済 ポイント券による決済

※実証事業では、「LOVE SAIJO ポイント」を1回限りのポイント券として利用

健康ポイント

からだカルテ
(アンケート)



今年度実証事業の内容
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7月末までに自治体サービスプラットフォームの環境整備を完了し、
8月より「LOVE SAIJO ポイント」利用による地域活性化実証事業を開始

2020年度

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10～12月 1～3月

環境構築

参加者
募集

協力店舗
募集

ポイント
付与

ポイント
消費

効果検証

4/6 - 5/15

4月 ～ 7月

6月 ～ 11月

8月 ～ 1月

9月 ～ 3月

※新型コロナウィルスの影響より、スケジュールについてはあくまでも目標、予定であるため流動的

4月 ～
（継続利用者のみ）

調整中4/23 - 6/30


