
在金錢上（生活費或事業啟動資金）遇到困難時

生活援助介紹

P.７
 實質上無利息、無擔保的貸款（事業資金）

針對因新型冠狀病毒疫情的影響，造成事業經營狀況惡化，包括自由職業者在內的個人事業主，

可提供無擔保、無利息的貸款。

 緊急小額資金、綜合支援資金（生活費 ）

針對因新型冠狀病毒疫情導致休業或失業，擔憂生活費的人士，

可提供生活所需費等費用的貸款 。

P.８
～10

 社會保險費等的暫緩繳納
作為一項緊急措施，對日常生活感到不安的人，除了社會保険費以外，有時會允許暫緩國稅、

水電費等的支付、繳納。

P.12
 生活貧困者自立諮詢支援事業

針對生活上遇到各種困難的人士，根據每個人的實際情況，實施全方位的支援。

P.13
 生活保障

P.５

P.11
 住房保障補助金（房租）

隨著休業等原因收入減少，以及面臨離職、破產或已經達到同等的情況，對於有可能失去住房的
人，在一定期間內擴充補助金提供房租費。

對於目前生活上遇到困難的人士，為了保證最低生活水平和促進自立更生為目的，根據貧
困程度，提供生活費、房租費等所需的生活保障金

P.４
●育兒家庭的臨時特別補助金（面向育兒家庭）

受新型冠狀病毒疫情影響的育兒家庭生活支援的一項對策 ，

對於領取兒童津貼（總則支付）的家庭，發放臨時特別補助金 （一次性補助金））

P.６
 持續化補助金 （針對中小型企業主、個人事業主 ）

因新型冠狀病毒疫情的擴散，對於受到沈重打擊的事業主，為了支援事業的持續發展，並且作為
復蘇的源頭，將發放可廣泛用於各項事業的補助金。

P.３
●特別定額補助金（暫定名稱）

凡是截至基準日（令和２年４月27日），登記於住民基本臺賬中的人，每人一律發放10萬日元。
※申請期間為自申請受理開始之日起3個月以內。

※本資料發布於令和２年４月2７日。以後會隨時更新。

（此項支援政策中包括以令和２年度追加預算的通過為前提的內容

UMJYJ
テキスト ボックス
中国語（繁体字）



因感染新型冠狀病毒休假時

P.15
 休業津貼

公司要求員工休假的情況時，休業期間中公司必須要支付休業津貼（平均薪水的６成以上）。

P.14
 傷病津貼

加入健康保險等的被保險者，因生病或受傷而請假時，將從請假第四天以後，開始發放傷病津貼。

P.17

 小學停課造成的休業補助金（對於雇傭勞動者的事業主）

隨著小學臨時停課等原因，對需要照顧上小學兒童的家長「勞動者」（不論正式雇傭、非正式雇傭），
向讓其帶薪（月薪全額支付）休假的事業主提供補助。（勞動基準法規定的帶薪年假除外）。

P.18
 小學停課造成的休業支援金（針對接受委托後單獨工作的人士）

隨著小學臨時停課等原因，對需要照顧上小學的孩子的家長 「接受委托後單獨工作的人士」、

可發放沒能就業時的支援金。

隨著小學臨時停課等原因，需要照顧孩子的時候

P.16
 雇用調整補助金

對於因經濟上的原因，不得不縮小其事業活動的事業主，為了維持雇用關系，支付用於發放休業津
貼所需的費用。

P.19
～20

 企業主導型保姆雇傭者支援事業
由於新型冠狀病毒感染的原因，小學等臨時停課時，家長不能休息或者下課後不能利用兒童俱樂
部的情況下，如請保姆方可受到補助。自由職業者也可利用此項政策。

生活援助介紹



特別定額補助金（暫定名稱）

隨著新型冠狀病毒感染擴散，作為一項緊急經濟對策，簡化手續並且迅速確
切向每人發放10萬日元來支援家計。。

有關補助金的具體的手續內容，請在總務省官網上確認。
為了方便諮詢，

設置了呼叫中心。

03－5638－5855
受理時間：９：00～18：30（周六周日・節假日除外）

i
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截至基準日（令和2年4月27日）為止，在住民基本臺賬上有記錄的人。

支付對象

支付額

支付對象者每一人獲得10萬日元

補助金的申請以及支付方法

補助金的申請方法基於以下(1)以及(2)，
補助金原則上是給申請者本人名義賬戶上匯款。

※從防止擴散傳染的角度，僅限於在迫不得已的情況下允許在窗口辦理申請以及支付。

（1）郵寄申請方法
在市政機關郵寄給領取權者的申請表上填寫轉賬賬戶後，
附上匯款賬戶的確認文件和確認本人身份的副本，郵寄到市政機關

（2）網上申請方法（個人編號卡的持有者可利用）
在個人編號卡綜合網站上（マイナポータル）填寫匯款賬戶後、

上傳匯款賬戶的確認文件並電子申請（通過電子簽名確認本人身份
因此無需本人確認資料）

領取權者

支付對象所屬家庭的戶主

申請受理以及支付開始日

由市政機關決定（本著緊急經濟對策的宗旨，盡量以迅速發放為目標。）
申請期限為以郵寄申請方式、由申請受理開始之日起3個月以內

https://www.soumu.go.jp/menu_seis
aku/gyoumukanri_sonota/covid-
19/kyufukin.html



令和2年度面向育兒家庭的臨時特別補助金

面向因新型冠狀病毒感染導致受影響的育兒家庭的生活支援的一環，對於領
取兒童津貼（總則支付）的家庭，支付臨時特別補助金（一次性補助金）

支付給截至令和２年４月份（包括３月份）的兒童津貼（原則上支付）
受領者。
※令和２年３月31日為止出生，並且令和２年３月為止還是中學生的兒童（新高１生）為對象。

對象者

支付額

申請手續

每一名對象兒童１萬日元
由令和２年３月31日的時候所居住的市政機關來支付。
※对于新入学的高中１年級學生是令和２年２月29日的時候，所居住的市政機關來支付。

※有關令和２年4月１日之後搬家的人，請諮詢搬家之前的市政機關。

- 4 -

原則上，不需要申請。

令和２年３月31日的時候所居住的市政機關，會通知給每一位支付對
象。
※有關公務員，所屬機關證明本人是支付對象者的基礎上，由本人向所居住的市政機關申請。

i 諮詢處
令和２年３月31日的時候（有關新入學的高中１年級學生是令和２年２月29 
日的時候）
所居住的市政機關的「育兒家庭臨時特別補助金」窗口

（有關所有制度問題，由內閣府育兒家庭臨時特別補助金諮詢中心來擔當
（自５月上旬起））



１年以内

２年以内
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緊急小額資金、綜合支援資金（生活費）

各都道府县社会福祉协议会，针对那些受到新型冠状病毒疫情影响，导致
休业或失业，对生活费感到担忧的人，实施特例贷款。

受到新型冠狀病毒感染的影響，不得不休業導致収入減少、出現緊急情況而且一
時難以維持生計需要資金的家庭。
※受到新型冠狀病毒感染影響，導致収入減少、即使不是休業狀態，也可以成為對象者。

因學校停課而休業、個人事業主等特例是20萬日元以內
其他情況時，10萬日元以內

對象者

貸款上限額

無需償還期間

償還期間

i

向您所居住的市區町村社會福祉協議會或者勞動金庫申請

如果遇到緊急情況而且臨時難以維持生計時，可提供少額資金貸款。

重建生活為止，可提供所需的生活費用。

受新型冠狀病毒感染擴撒的影響，導致収入減少或失業等為理由，生活
處於貧困狀態，難以維持日常生活的家庭。
※受到新型冠狀病毒感染影響，導致収入減少、即使不是失業狀態，也可以成為對象者。

對象者

（２名以上）每月20萬日元以內

（単身）每月15萬日元以內（借貸期間：原則３個月以內）
１年以内

10年以内

貸款上限額

無需償還期間

償還期間

緊急小額資金（臨時需要資金的人［主要是休業者］）

綜合支援資金（需要重建生計的人［失業者等為對象］ ）

貸款手續的流程

申
請
者

市區町村社會福祉協議會
或者勞動金庫

申請 寄送

決定貸款・匯款

●一般諮詢請利用諮詢服務呼叫中心

0120ｰ46ｰ1999 ※ 9:00～21:00（含周六周日・節假日）

※ 在許多都道府縣・指定都市社協的官網上，以“鏈接集”或者“市區町村・區社協一覽（名單）”的形式，刊登了市區町村社協的官
網。請在右邊的二維碼上進行確認。 ※如無刊登，請利用互聯網上的搜索網站，進行搜索。

都道府縣
社會福祉協議會

※１ 此次的特例措施中，如償還時，對於收入繼續減少的住民稅非課稅家庭，可以免除償還。
※２ 首先，利用緊急小額資金貸款，最多可貸20萬日元，並且對於収入繼續減少等時，

再次作為綜合支援資金，２名以上家庭最多可貸款20萬日元3個月（最多80萬日元）

※可以郵寄申請。

貸款利息・保證人 無利息・不要

貸款利息・保證人 無利息・不要



持續化補助金

持續化補助金因新型冠狀病毒疫情的擴散，對於受到沈重打擊的事業主，
為了支援事業的持續發展，並且作為復蘇的源頭，將發放可廣泛用於各項事
業的補助金。

○由於新型冠狀病毒感染癥的影響，

營業額與前年同月比減少50%以上的業者※

※除資本金在10億日元以上的大企業，擴充對象包括中型企業，中

小企業，小規模事業者，自由職業者在內的個人經營者。

另外，醫療法人，農業法人，NPO法人，社會福祉法人等，對於

公司以外的法人也作為擴充對象。

補助對象

補助額

法人200萬日元，個人事業主100萬日元。

（但是，與去年1年的銷售額相比下降的金額為上限。）

- 6 -

銷售額下降部分的計算公式
前一年度的總銷售額（事業收入）ー（前一年度同期相比銷售額下降了50%

月份的銷售額×12個月）
※以上述為基準，進而研究符合去年創業者條件的計算公式。

i 諮詢處

中小企業 金融・補助金諮詢窗口 0570ｰ783183
※工作日・週六週日、節假日9點00分～17點00分

另外，關於此制度的具體內容，雖然還在檢討中，但是關於申請、補助的開始
時期及申請時需要的信息等詢問較多的內容，其基本準則是記載在經濟產業省
的網站上。
請從以下網址，或是從右面的二維碼確認。
https://www.meti.go.jp/covid-19/pdf/kyufukin.pdf

週

https://www.meti.go.jp/covid-19/pdf/kyufukin.pdf
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實質上無利息、無擔保貸款（事業資金）

隨著新型冠狀病毒疫情擴大的影響，造成事業經營狀況惡化的，包括自由職業者在內
的個人事業主可提供實質上無擔保、無利息的貸款。通過並用「新型冠狀病毒感染癥
特別貸款」和「特別利息補助制度」，實現實質上的無利息化，對事業資金的資金周
轉進行支援。

新型冠狀病毒感染癥特別貸款

▶ 為了受到新型冠狀病毒感染癥擴散影響的一時業績惡化的（最近1個月的銷售
額與去年或是前年的同期相比下降5%以上等）事業主（包括有經營性質的自
由職業者）創設了融資名額的另外名額制度。不看信用能力及擔保，以同樣的
利率，並且融資後的頭3年實施0.9％的降息。

※ 對於個人事業主（包括有經營性質的個人自由職業者，限於小規模）所受到的影響程度定
性說明上，也會做靈活的對應。

資金的使用途徑｜營運資金，設備資金 擔保｜無擔保
貸款期間｜設備20年以內，營運15年以內 只付利息期間｜５年以内

融資限度額（另外名額）｜中小事業３億日元，國民事業6,000萬日元

利息｜頭３年從基準利息降下0.9%，第４年以後開始是基準利息

（降息限度額：中小事業１億日元，國民事業3,000萬日元）

特別利息補助制度

利息補助期間｜貸款後最初3年

利息補助對象上限｜中小事業１億日元，國民事業3,000萬日元

申請的受理還未開始。關於支付條件、申請手續等事項確定後，會火速公
布的。

！

▶ 對於從日本政策金融公庫等機構貸了“新型冠狀病毒感染癥特別貸款” 的個人
事業主（包括有經營性質的自由職業者）等，通過實施利息補助，來支援資金
周轉。

i 工作日的諮詢
日本政策金融公庫事業資金諮詢熱線：0120-154-505
沖繩振興開發金融公庫融資第二部中小企業融資第一班：098-941-1785

週六、週日・節假日的諮詢

日本政策金融公庫：0120-112476（國民生活事業），0120-327790（中小企業事業）
沖繩振興開發金融公庫：098-941-1795

i 中小企業金融・補助金諮詢窗口
0570－783183
（工作日、週六週日、節假日9:00～17:00）



社會保險費等的暫緩繳納①
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對於受新型冠狀病毒感染癥擴散的影響，收入有一定程度下降的人，有可能允許國民健康保
險，國民年金，後期高齡者醫療制度及介護保險的保險費（稅）被減免或暫緩征收。請先與您
所居住的市區町村、年金事務所或是國民健康保險組合諮詢。

國民健康保險，國民年金，後期高齡者醫療制度及介護保險的保險
費（稅）的減免等

i 諮詢處

○ 關於國民健康保險費（稅）

⇒所居住的市區町村的國民健康保險擔當科

（加入國民健康保險組合的，請諮詢所加入的組合 ）

○ 關於後期高齡者醫療制度的保險費

⇒所居住的市區町村的後期高齡者醫療擔當科

○ 關於介護保險費

⇒所居住的市區町村的介護保險擔當科

○ 關於國民年金保險費

⇒所居住的市區町村的國民年金擔當科或是年金事務所

i 諮詢處

最近的年金事務所（以下URL或是右側的QR碼）
https://www.nenkin.go.jp/section/soudan/index.html

厚生年金保險費等的暫緩制度

１．暫緩執行財產扣押
因繳納厚生年金保險費等費用，給維持事業帶來困難時，如果滿足一定條件，從繳納期限

開始之日起6個月以內向管轄的年金事務所申請時，有可能暫緩執行財產扣押。

２．暫緩繳納
屬於以下任意事項，並且厚生年金保險費等費用的繳納一時出現困難時，通過管轄的年金

事務所向地方厚生（分）局長申請的話，有可能允許暫緩繳納。

①因遭受災害，對其財產受損或是遭遇被盜
②事業主或是維持同一生計的親屬生病，或是負傷
③停止營業，或是休業
④事業受到嚴重損失

「１．保留扣押同等價值的財產」或是「２．暫緩繳納」被允許的話
◆ 暫緩期間內，可以按月分割繳納暫緩的保險費。
◆ 暫緩財產以及現金（販賣等現金化）的扣押。
◆ 將減免暫緩期間內的部分滯納金。

想利用暫緩繳納制度時，需要向年金事務所提交申請書。
詳情請與最近的年金事務所諮詢。

※ 關於健康保險費諮詢處，如加入協會健康保險，聯系年金事務所，如加入健康保險組合，
聯系健康保險組合。

https://www.nenkin.go.jp/section/soudan/index.html
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社會保險費等的暫緩繳納②
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國稅的暫緩繳納制度

受新型冠狀病毒感染癥擴散的影響，繳納國稅有困難時，可以在稅務局通過申請，暫緩財產
扣押執行。另外，如有以下情況時，也有被允許暫緩。請先用電話在所管轄的稅務局諮詢。稅
務局會迅速進行所需的審查。

【個別的案例】
①因遭受災害，財產受到相當大的損失時
②本人或是家族得病時
③停止營業，或是休業時
④事業受到嚴重損失

i 諮詢處

國稅廳（以下URL或是右側的二維碼）
https://www.nta.go.jp/taxes/nozei/nofu_konnan.htm

i 諮詢處

關於暫緩征收等具體諮詢請往您所在的都道府縣・市區町村聯系。

地方稅的暫緩制度

１．暂缓征收
除了納稅人患有新型冠狀病毒感染癥外（包括家族。），屬於新型冠狀病毒感染癥的以下

案例時，有可能允許利用暫緩制度。
【個別的案例】
①因遭受災害，財產受到相當大的損失時
②本人或是家族得病時
③停止營業，或是休業時
④事業受到嚴重損失

２．通過申請暫緩扣押同等價值財產的執行
受新型冠狀病毒感染癥擴散的影響，一時無法繳納地方稅時，通過申請可以利用暫緩制度

來保留財產拍賣的執行。

允許暫緩時
◆原則上只允許暫緩1年。
（根據情況有可能延長1年暫緩)
◆暫緩期間的滯納金會減少或免除。
◆會暫緩財產的扣押及拍賣。

https://www.nta.go.jp/taxes/nozei/nofu_konnan.htm


- 10 -

社會保險費等的暫緩繳納③
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不管是個人或是企業，由於受新型冠狀病毒感染癥擴散的影響，因經濟困難，難
以支付電費、瓦斯費用時，考慮到其所處的實際情況，正在請求電、瓦斯供應商
暫緩電、瓦斯的供應停止等，對於電費、瓦斯費用的緩繳，實施靈活的應對。

關於電費・瓦斯費用的支付暫緩等

i
諮詢處

擔心電費、瓦斯費用的支付者，請先與您所契約的電、瓦斯供應商進行諮詢。

關於電費的供應商一覽(包括預計對應的供應商)
https://www.enecho.meti.go.jp/coronavirus/pdf/list_electric.pdf

關於瓦斯費用的供應商一覽(包括預計對應的供應商)
https://www.enecho.meti.go.jp/coronavirus/pdf/list_gas.pdf

（※）除了電費、瓦斯費用外，對於水道、下水道、 NHK 、固定電話、手機的
使用費用及公營住宅房費的支付困難者，考慮到其所處的實際情況，我們正
在請求其事業者迅速且靈活的應對關於支付費用的問題。

https://www.enecho.meti.go.jp/coronavirus/pdf/list_electric.pdf
https://www.enecho.meti.go.jp/coronavirus/pdf/list_gas.pdf
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住房保障補助金（房租）

考慮到新冠狀病毒感染症等的蔓延，隨着休業等原因收入減少，以及雖然沒有離職或
破產，但已經達到同等的情況，對於有可能失去住房的人，也要擴充支付相當於一定
期間房租的金額。

居住保障補助金

離職、破產後2年以內或者由於休業收入減少、以及與離職等同等情況
者

支付對象

 有關諮詢以及申請，

請到居住地市町村的自立諮詢支援機構

全國聯絡處一覽 https://www.mhlw.go.jp/content/000614516.pdf

i

支付金額（以東京都特別區為基準時）單身者：53,700日元、2名家庭：
64,000日元、3名家庭：69,800日元

支付期間

・離職・破產後2年以內者

發放對象（現行）

・離職・破產後2年以內者

・不是因為個人的責任和原因工資等
收入減少，與離職、破產同等情況者

擴充後

〇收入條件：家庭收入合計額在“市町村稅均等比例不徵稅的收入額×1/12+
房租額（住宅扶助特別基準額上限）”以下。
（以東京都特別區為基準時）單身者：13.8萬日元、2名家庭：19.4萬日元、

3名家庭：24.1萬日元

〇資產條件：家庭存款合計額的不超過以下金額（但是不超過100萬日
元）（以東京都特別區為基準時）單身者：50.4萬日元、
2名家庭：78萬日元、3名家庭：100萬日元

〇就職活動等條件：誠實、熱心地進行就職活動者
※申請時無需向職業介紹所（ハローワーク）提交就職申請書。(4月30日～）

支付條件

等

原則上3個月（誠實地進行就職活動者，可以延長3個月，最長9個月為
止）

https://www.mhlw.go.jp/content/000614516.pdf


生活貧困者自立支援制度

針對持有各種困難的生活貧困者，實施結合個人實情的綜合性的支援。

支援菜單事例

支援就業・支援就業之前的準備事宜

■有關就業的建議以及支援個別的開創

性就業活動

■而且對於就業抱有不安心理、不善於

溝通者，進行就業研討會以及就業體

驗等支援活動

改善家庭生活的支援

■把家庭生活可視化，把握實際狀況，
幫助貸款等支援。

■並且，支援支付房租、稅金、公共費
用等的欠款以及利用各種福利制度等
的支援。

住房保障補助金

■針對離職等原因，經濟上困難，導致

失去住房以及有可能失去住房危險的

人，以進行就職活動為條件，限期性

發放房租補助金。

臨時生活支援

■針對失去住房者，一定期間內進行衣
食住等日常生活所需的支援。

諮詢服務流程（自立諮詢服務支援事業）

受
理
諮
詢
服
務

整
理
生
活
中
的
課
題

制
定
支
援
計
劃

提
供
支
援
菜
單

修
改
計
劃

解
決
實
際
困
難

i 有關諮詢服務，請您聯絡居住地的市町村以及實施自立諮詢支援

事業的機構窗口。
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生活保障制度

〇生活保障以資產、能力等採用所有因素為前提進行的必要的保障。
（符合以下條件者可以作為保障對象）
・不動產、汽車、儲蓄款等、沒有馬上能用的資產。
※不動產、汽車有例外被認可持有的情況。

・無法就業、或者雖然就業了，也得不到必要的生活費。
・雖然靈活運用年金、津貼等社會保障福利制度，但也得不到必要的生活費。
・優先考慮撫養義務者的撫養問題。

※申請時，夫妻、養育中學3年級以下學生的父母成為重點調查的對象。原則上，
福祉事務所的案例工作人員面談後調查是否沒有撫養能力。針對其他撫養義務者，
書面上進行調查。

※有關必要的生活費，考慮年齡、家庭成員人數等情況後鎖定金額（最低生活
費）、收入額是最低生活費標準以下時可以接受生活保障。

〇判斷能不能接受生活保障，除了上述內容之外還有其他詳細的規定。有關詳情，
請向居住地的市政福祉事務所諮詢。

什麼樣的人可以接受生活保障

开开始接受生活开始接
受生活保护以后始接受
生活保护以后

手續流程

生活保障是以保障最低生活標準以及資助自立為目標的、結合貧困程度，
進行必要保障的制度。

〇請向居住地的市政福祉事務所（生活諮詢服務等的窗口）諮詢。

〇辦理了生活保障申請時，福祉事務所進行訪問調查、資產調查等，審查是否可以接受生活保障
以及決定保障費金額。

〇進行上述審查後，福祉事務所原則上是，收到申請後14天之內判斷是否可以給予生活保障。

〇接受生活保障時，案例工作人員一年進行幾次訪問調查，並且有必要接受案例工作人員的生
活指導。
〇接受生活保障時，有必要每個月申告收入狀況。

〇除了生活費以外，也發放一定基準額範圍內的房租費。
〇並且，必要的醫療、介護福利金也成為發放對象。
〇也可以接受家庭生活諮詢服務、子女的學習・生活支援、就業支援等福利。（除去一部分市
政區域）

最 低 生 活 費

年金・兒童撫養津貼等收入 生活保障費支付部分

有關諮詢服務，請您聯絡居住地的市政福祉事務所。i
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開始接受生活保障以後



（※）加入健康保險者請注意
依據市區町村，根據條例，也會向新型冠狀病毒感染者支付傷病津貼。有關詳情，請向居住地的市
區町村諮詢。

傷病津貼

傷病津貼是加入健康保險等的被保險者，因勞務災害以外的理由得病或者為
了療養傷病休息時，保障其收入的制度。被新冠狀病毒感染症感染時，為了
療養不能工作時，也可以利用。

有關支付條件的詳細內容以及具體的手續內容，請向加入健康保險的保險者
確認。

i

滿足以下所有條件時將支付傷病津貼。

①因勞務災害以外的病情以及為了療養傷病不能工作時

※勞務或者通勤引起的病情以及傷病，可以成為勞災保險支付對象。

②休息4天以上時

※為了療養，連續休息3天後（等候期間）、支付第4天以後的休工

日的津貼。

※等候期間包括有新休假、周六周日節假日等公休日。

支付期间

開始支付日起，最長1年6個月期間
※1年6個月期間，支付滿足傷病津貼支付條件日期的津貼。

每天的支付额

相當與傷病津貼開始支付當月前的、最近12個月的平均標準月薪的
30分之1的3分之2金額。

※被支付的月薪額低於傷病津貼支付額時、支付傷病津貼和被支付的
月薪額的差額。

• 雖然沒有自覺癥狀，但是檢查的結果被判定為“新冠狀病毒感染症陽性”而住院。

• 有發燒等自覺癥狀，為了療養而請假等情況下，也可以成為發放傷病津貼的對象。

支付總額 最近12個月的平均標
準月薪的30分之1

3分之2 支付日數＝ × ×
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支付條件

支付期間

每天的支付額
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休業津貼（勞動基準法第26條）

根據勞動基準法第26條的規定，因公司理由讓勞動者休業時，為了保障勞
動者最低限度的生活，公司必須在休業期間支付休業津貼。

i 關於個別案件的諮詢，

特殊勞動諮詢窗口

受理因新型冠狀病毒疫情影響，導致的解僱、停止僱傭，休業津貼等的勞
動諮詢。

▶ 如果因公司原因而休業時，必須支付停工期間的休業津貼。

▶ 由於不可抗力的因素造成停工時，公司沒有支付休業津貼的義務。

如果雙方都認可了以下兩個要素，則是因不可抗力而造成的停工。

① 原因是企業外部所發生的事故
② 企業主作為一般的經營者，即使盡了最大的努力也無法避免的事故

適用於①的是，例如基於緊急事態宣言的請求等企業外部發生的原因，導致企
業運營變得困難。

滿足②是，為了避免休業，公司必須具體的盡最大努力。是否可以說是盡了
具體的努力，例如，

・是否足夠考慮了通過在家辦公等方法，可以讓勞動者工作。

・即使還有其他可以讓勞動者做的工作，還是讓其休業？

根據上述情況，可以個別判斷。
因此，不能只以“新型冠狀病毒感染症的影響”為理由，一律沒有支付休業津
貼的義務。

公司必須支付休業津貼的情況是

休業津貼的金額

平均工資（停工前3個月支付給該勞動者的工資總額除以該期間的總天數後的金額
※）的100分之60以上的金額

※工資是時薪制，日薪制，提成等情況時，有最低保障金額的規定。

 在公司讓勞動者休業的時候，不管勞動基準法的義務如何，請積極地活
用僱傭調整補助金，支付休業津貼等，努力避免不利益情況。

※僱用調整補助金的詳情請看下頁。
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僱用調整補助金（特例措施）

受新型冠狀病毒疫情的影響，被迫縮小經營範圍的企業主，讓勞動者暫時停
工、或進行教育訓練、調職，繼續維持僱傭時，將補助部分的休業津貼。

受新型冠狀病毒疫情影響的事業主

對象人（事業主）

特例措施 ※下劃線部分從令和2年4月1日起適用

○補助內容、對象的大幅度擴充
※適用於從令和2年4月1日至令和2年6月30日為止的休業等

① 提高休業津貼的補助率（中小企業4/5、大企業2/3）
不解僱會增加補助率（中小企業9/10、大企業3/4）

※對象勞動者的上限為1人1日8,330日元（令和2年3月1日現在）
② 實施教育訓練時的加算金額的提高

（中小企業2,400日元，大企業1,800日元）
③ 應屆畢業生等,作為僱傭保險的被保險人，持續被僱傭的期間

不滿6個月的勞動者也是補助對象
④ 1年內可以與100日的支付限度日數分開使用
⑤ 非僱傭保險被保險人的勞動者的休業也為補助對象

○進一步放寬領取條件
※追溯適用於休業等的第一天為令和2年1月24日以後的事例

⑥ 放寬生產指標的必要條件（對象期間的第一天為令和2年4月1日
到令和2年6月30日為止，減少5%）

⑦ 最近3個月的僱傭人數比前一年增加了，也可以作為補助對象
⑧ 取消不能連續使用僱傭調整補助金的條件（冷卻期間）
⑨ 設立事業所後需要1年以上的條件放寬
⑩ 放寬停業規模的條件

○利用的方便性
※適用於休業等的第一天為令和2年1月24日到令和2年7月23日期間
⑪ 可以事後提交，將提交期限延長至令和2年6月30日為止
⑫ 放寬短時間內同時休業的條件
⑬ 暫時停止加班抵消制度
⑭ 大幅度簡化申請文件

※今後計劃進一步實施特例措施。

i 支付條件的詳細情況及具體手續請確認厚生勞動省的主頁。
●熱線中心會對應有關僱傭調整補助金的諮詢。
0120-60-3999（ 受理時間 9:00～21:00（包括周六周日・節假日）
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小學停課造成的休業補助金（對於僱傭勞動者的事業主）

對於因新型冠狀病毒疫情影響小學等停課，導致小學生等的監護人因請假造
成的工資損失，企業不論正規還是非正規僱傭，允許員工取得帶薪休假（勞
動基準法上的帶薪年假除外。）時，向企業發放補助金。

對於作為監護人①或②的需要照顧孩子的勞動者，除了勞動基準法上的
帶薪年假外，允許職工帶薪（支付全額工資）休假的事業主。

① 為了防止新型冠狀病毒感染症擴散，依據政府方針，臨時停課的
小學校等（※）的學生
※小學等：小學，義務教育學校的前期課程，各種學校（僅限於設置類似幼兒園或

小學課程的課程），特別支援學校（所有部門），放學後兒童俱樂部，放學後
等日托服務，幼兒園，保育所，認可的兒童園，認可外保育設施，家庭式保育
設施等，臨時看管孩子的設施，以及對殘疾兒童進行通所支援的設施等

②因感染了新型冠狀病毒等，需要（小學校等）請假的孩子

對象者（事業主）

支付金額

支付給取得帶薪休假的對象勞動者相當的工資金額 ×10/10
※支付上限為每日8,330日元

適用日

令和2年2月27日～6月30日之間取得的帶薪休假
※春假等，學校休息日除外。

支付條件的詳細情況及具體的手續請確認厚生勞動省主頁。

申請期間

令和2年9月30日為止
※希望每一位事業主儘可能彙集資料一次申請完 。

i

關於諮詢，

學校等休業補助金・支援金，僱傭調整補助金熱線中心

0120－60－3999
受理時間 9:00～21:00 （包括周六周日・節假日）

検 索新型コロナ 休暇支援
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小學停課造成的休業支援金（對於個人簽約工作的自由職業者）

由于受新型冠狀病毒疫情影響，小學等臨時停課。爲了照顧孩子， 無法按
期履行合同家長支付支援金。

需要照顧孩子的①或②的家長，並滿足一定條件者。
① 為了防止新型冠狀病毒感染症擴散，依據政府方針，臨時停課

的小 學校等（※）的學生
※小學等：小學，義務教育學校的前期課程，各種學校（僅限於設置類似幼兒園或

小學課程的課程），特別支援學校（所有部門），放學後兒童俱樂部，放學後
等日托服務，幼兒園，保育所，認可的兒童園，認可外保育設施，家庭式保育
設施等，臨時看管孩子的設施，以及對殘疾兒童進行通所支援的設施等

②因感染了新型冠狀病毒等，需要（小學校等）請假的孩子

對象者（個人簽約工作的自由職業者）

支付金額

無法簽約工作的日子，每日4,100日元（定額）

適用日期

令和2年2月27日～6月30日
※春假等，學校休息日除外。

滿足一定條件

 計劃個人簽約工作

 按照業務委託合同，執行業務得到相應的報酬，並且委託方指定
業務內容、地點、工作時間等時

申請期間

令和2年9月30日爲止

支付條件的詳細情況及具體的手續請確認厚生勞動省主頁。i

關于諮詢，
學校停課造成的休業補助金・支援金，僱傭調整補助金熱線中心

0120－60－3999
受理时间： 9:00～21:00 （周六周日・節假日）



企業主導型保姆僱傭者支援事業
（特例措施：對於在企業工作者）

由於新型冠狀病毒感染擴散的原因，小學等臨時停課，家長不能請假或者下

課後不能利用兒童俱樂部的情況下，如請保姆方可受到補助。

符合以下①～③的人員是特例措施的對象。

①在民間企業等公司就職

②配偶者也在工作，或是單親家庭，不僱傭保姆就不能無法工作

③受新型冠狀病毒感染症的影響，孩子上的小學、保育園等停課或暫停
開園等。

對象者

特例措施的內容

申請手續

發放小學和保育園等臨時停課，暫停開園時可使用的優惠券

（2,200日元/張） 。

＜平時＞ ＜特例措施＞

・一天最多使用張數 ： １張/人 ⇒ 5張/人

・一個月最多使用張數： 24張/家庭 ⇒ 120張/家庭

・一年最多使用張數 ：280張/家庭 ⇒ 無限制
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i

使

用

者

家

政

經

營

者

在
職
的
公
司
等

①申請優惠券

⑥退還使用過的優惠券
的副券

④提供保姆服務

⑤支付使用費・
提交優惠券

③申請保姆的使用

②郵寄優惠券

※在優惠券上寫上
理由提交

●詳情請浏覽全國保育服務協會的主頁。

http://www.acsa.jp/

http://www.acsa.jp/


企業主導型保姆雇傭者支援事業
(特例措施:面向個人簽約工作的自由職業者)

由於新型冠狀病毒感染擴散的原因，小學等臨時停課，導致無法簽約工作

或者下課後不能利用兒童俱樂部的情況下，請保姆方可受到補助。

符合以下①～③，是特例措施的對象。
①個體職業（個體戶、自由職業者等）
②因配偶也在工作，或者是單親父母，不雇傭保姆就無法工作
③受新型冠狀病毒感染症的影響，孩子上的小學、保育園等停課或暫停
開園等

對象

特例措施的內容

申請手續

支付小學和保育園等臨時停課，暫停開園時可使用的優惠券
（2200日元/張）。

＜平時＞ ＜特例措施＞
・一天最多使用張數 ： １張/人 ⇒    5張/人
・一個月最多使用張數： 24張/家庭 ⇒ 120張/家庭
・一年最多使用張數 ：280張/家庭 ⇒ 無限制
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①申請優惠券

④提供保姆服務

⑤使用費支付・遞交
優惠券

③保姆申請書

②郵寄優惠券

※在優惠卷上寫上
理由提交

⑥要保管
使用完的
優惠券的
半截票。

i ●詳情請浏覽全國保育服務協會的主頁。

http://www.acsa.jp/

http://www.acsa.jp/


勞動糾紛諮詢（解雇・終止雇傭等）

諮詢窗口一覽表
爲了能了解每一位的煩惱，准備了各種諮詢窗口。請隨意諮詢

 特別勞動諮詢窗口等【TEL: 請給最近的窗口打電話】
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各都道府縣的勞動局設有「特別勞動諮詢窗口」
受理新型冠狀病毒的影響而導致的解雇、終止雇傭、停工補貼等的勞動諮詢

想要諮詢感到生活困難等各種煩惱的時候

 Yorisoi（相互扶持）熱線等（通過電話諮詢）【TEL:0120-279-338】

不管什麽樣的人，什麽樣的煩惱，都會一起去尋找解決方法。（諮詢例子）
・想要諮詢您生活上的煩惱・訴苦・家庭暴力・性暴力等，想要用外國語諮詢的人

工作方面諮詢

 職業介紹所（ハローワーク） 【 TEL:請給最近的職業介紹所打電話】

尋找工作時，請向附近的職業介紹所諮詢。有關招聘信息，可在職業介紹所互聯網服務裏搜
索。另外，有關職業介紹等諮詢可以電話詢問。

 通過SNS等諮詢
通過LINE、Twitter、Facebook等SNS和電話，不分年齡和性別受理，
「感到生活困難」等煩惱的諮詢。

心理健康諮詢

 精神保健福祉中心等【 TEL: 請給最近的中心打電話】
保健師、精神保健福祉士等專業人員，通過面談以及電話提供因新型冠狀病毒而引
起的不安失眠、照顧孩子而産生的煩惱諮詢服務。

 工作者的心理健康門戶網站「心靈之耳」

提供有關在職場的心理健康的信息。另外，産業顧問等，通過郵件和電話受理，
心理健康不佳，過度勞動而導致身體不適的心理健康諮詢。

想要諮詢家庭暴力和撫育而苦惱時

 家庭暴力諮詢導航【TEL:0570-0-55210】
有關配偶和戀愛對象的暴力煩惱，可以諮詢附近的諮詢窗口。如果覺得和對方的關係
「感到痛苦」「有什麼不對勁」的話，不要一個人煩惱，請給我們打電話。

 兒童諮詢所・兒童諮詢虐待對應電話
【 TEL：請撥打附近的兒童諮詢所或是兒童諮詢虐待對應電話「189 」】

通過電話接受有關育兒煩惱、虐待兒童等諮詢。

另外，應屆生支援職業介紹所設「應屆生內定錄用被取消等時的特別諮詢窗口」來支援內
定錄用被取消或被推遲了錄用時間的就職者。此窗口也可用電話諮詢。

同時，職業介紹所來訪者當中有需要關于居住、生活支援相關的支援者的話，職業介
紹所受理支援制度的說明等必要的諮詢。

有※標志的窗口，只有日語服務。


