
意見・提言等受付報告書　平成30年度 (受付226件）

要望 不備、遅延に対して改善、指導等を求めるもの
苦情 被害、不利益等に対し、是正、陳謝等を求めるもの
提案 新提案、改善案、変更案
意見 感想、批判(苦情、提案除く)
問合せ 具体的な情報提供
その他 いずれにも属さないもの
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②受付方法別件数割合
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③意見内容

道路・公園・施設, 

75

教育・文化・ｽﾎﾟｰﾂ, 38
環境, 28

職員待遇・対

応, 25

福祉・健康, 17

安全・防災, 15

行政運営, 11

産業・経済・観光, 6
市民活動, 5 その他, 6

⑤分野別件数

回答不要

49%

確認・説明

28%

実施困難

8%

検討

5%

実施予定
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実施済
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実施中
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