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１人の医師が対応

一晩約14人の救急患者

具
合
が
悪
く
な
っ
た
と
き
、

あ
な
た
は
い
つ
病
院
に
行
き
ま
す
か
。

も
し
か
し
て
、
コ
ン
ビ
ニ
に
行
く
よ
う
な
軽
い
気
持
ち
で
、

夜
間
な
ど
の
診
療
時
間
外
に
病
院
を
受
診
し
て
い
ま
せ
ん
か
。

そ
う
い
っ
た
受
診
が
今
、
西
条
市
の
救
急
医
療
の
現
場
を
圧
迫
し
、

自
分
が
一
刻
を
争
う
緊
急
の
場
合
に

病
院
に
か
か
れ
な
く
な
る
事
態
を
発
生
さ
せ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

私
た
ち
の
安
心
・
安
全
な
生
活
を
支
え
る

地
域
の
救
急
医
療
を
守
る
た
め
に
、

私
た
ち
が
ど
う
行
動
す
る
べ
き
な
の
か
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。
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疲
弊
す
る
医
療
の
現
場

　
当
市
で
は
、
症
状
や
緊
急
度
に
よ
っ
て
受

診
す
る
医
療
機
関
を
区
別
し
、
24
時
間
受
け

入
れ
可
能
な
救
急
体
制
を
守
っ
て
い
ま
す
。

　
し
か
し
近
年
、
緊
急
性
が
低
い
の
に
、
二

次
救
急
を
利
用
す
る
人
が
増
え
て
い
ま
す
。

昨
年
、
救
急
車
で
搬
送
さ
れ
た
患
者
の
約
４

割
が
軽
症
で
し
た
。
こ
の
よ
う
な
利
用
は
、

医
療
現
場
を
疲
弊
さ
せ
、
医
師
や
看
護
師
の

不
足
を
加
速
さ
せ
ま
す
。
夜
、
緊
急
の
処
置

が
必
要
な
の
に
、
対
応
で
き
る
病
院
が
な
い

か
ら
朝
ま
で
待
た
な
い
と
い
け
な
い
、
救
急

車
に
乗
っ
て
も
、
受
け
入
れ
る
病
院
が
な
い

か
ら
市
外
の
遠
く
の
病
院
に
行
か
な
い
と
い

け
な
い
。
そ
の
よ
う
な
状
況
を
防
ぐ
た
め
、

私
た
ち
は
、
医
療
を
支
え
る
人
員
は
限
ら
れ

て
い
る
こ
と
を
意
識
し
て
、
上
手
に
医
療
機

関
を
受
診
し
な
く
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

　昨年度、当市の二次救急受診者は5,238人。
休日夜間急患センターや在宅当番医が診療を終
えた後、平日は22時、休日は18時から翌朝９時
までの急患は二次救急病院が受け入れます。平
均すると１時間に１人以上の患者が来院し、担
当する医師たちは十分な休息がとれません。

救急医療体制の役割

三次救急
生命にかかわるようなけがや重症患者、一次
・二次救急から紹介などの重篤患者に対応。
○東予救命救急センター　〇大学病院

二次救急
緊急手術や入院が必要な急病患者に対応。原
則、救急車での搬送患者が対象。
○市内６カ所の二次救急病院（輪番制）

一次（初期）
救急

発熱や軽いけがなど、外来で治療できる比較
的軽症な患者に対応。
○休日夜間急患センター　○在宅当番医

症
状
・
緊
急
度

高

低

も
し
も
の
時
の

　
　
い
の
ち
の
た
め
に

　
　
　
　
　
　
―
西
条
市
の
救
急
医
療
―

特集

軽症　42%
（入院の必要
なし）

中等症　40%

重症　16%
（３週間以上
の入院が必要）

死亡　２%
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実は時間とお金
　　　　　　がかかる休日・夜間

　休日・夜間の時間外には限られた人数の医療スタ
ッフしか勤務していません。専門の医師の診察や、
精密な検査がすぐに受けられない場合があり、別日
に改めて受診しないといけません。費用は、休日・
夜間料金が加算されます。再受診する場合は、その
診察代も余分な負担です。今後、状況が改善しない
と、患者の負担はより大きくなるかもしれません。

高
齢
化
す
る
今
後
の
医
療

　
休
日
夜
間
急
患
セ
ン
タ
ー
で
は
、
年
間

１
万
人
近
く
の
患
者
を
受
け
入
れ
て
い
ま
す
。

勤
務
す
る
の
は
地
域
の
ク
リ
ニ
ッ
ク
の
医
師

た
ち
で
、
平
均
年
齢
は
62
歳
。
医
師
た
ち
も

高
齢
化
し
て
い
ま
す
。
定
年
な
ど
で
医
師
が

減
っ
た
と
き
、
私
た
ち
の
受
診
方
法
が
変
わ

ら
ず
現
場
に
負
担
を
か
け
続
け
て
い
た
ら
、

当
市
の
医
療
体
制
は
崩
壊
し
て
し
ま
い
ま
す
。

　
加
え
て
、
休
日
や
夜
間
の
受
診
費
用
は
、

日
中
に
比
べ
る
と
割
高
で
す
。
検
査
な
ど
も

十
分
に
で
き
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
緊
急

時
以
外
は
時
間
外
の
受
診
を
控
え
、
自
分
の

負
担
も
減
ら
し
ま
し
ょ
う
。

西条市　救急の現状
42%
は軽症患者

救急車で搬送された患者の
傷病程度別の割合（平成30年）▶

救急出動件数と人口の動き

　昨年、救急車で搬送
された５人に２人は、
救急車を呼ぶ必要がな
かったかもしれません。

15人で支える、一日約15件の救急出動

　１日当たり15人の救
急隊員が市内全域をカ
バーしています。直近
４年で人口は約2.9%
減少しているのに対し、
救急出動件数は約８%
増加しました。約１時
間半に１度出動する救
急車ですが、このペー
スで出動が増えると、
どうなるでしょうか。 0 0
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子
ど
も
は
治
る
の
が
早
い
分
、
悪
化
す
る
の

も
早
い
場
合
が
多
い
で
す
。
も
し
夜
間
、
急
に

お
子
さ
ん
の
体
調
が
悪
く
な
っ
た
と
き
は
遠
慮

な
く
病
院
に
来
て
く
だ
さ
い
。
た
だ
数
日
前
か

ら
熱
が
続
く
よ
う
な
状
況
で
あ
れ
ば
、
日
中
に

か
か
り
つ
け
医
に
行
く
の
が
良
い
で
す
ね
。

　
夜
間
の
来
院
の
際
は
、
先
に
電
話
が
あ
る
と

あ
り
が
た
い
で
す
。
症
状
を
伺
っ
て
緊
急
で
な

け
れ
ば
、
夜
の
寒
い
時
間
に
来
て
も
ら
う
必
要

が
な
く
な
る
し
、
十
分
な
検
査
が
で
き
ず
再
度

来
院
し
て
も
ら
う
手
間
も
防
げ
ま
す
。
特
に
イ

ン
フ
ル
エ
ン
ザ
だ
と
、
発
熱
後
す
ぐ
の
診
察
だ

と
診
断
が
出
な
い
場
合
が
あ
り
ま
す
。
そ
う
な

る
と
、
待
ち
合
い
で
だ
い
ぶ
待
っ
た
の
に
処
方

さ
れ
る
の
は
熱
さ
ま
し
だ
け
で
、
後
日
に
ま
た

来
院
と
な
る
こ
と
も
。
保
護
者
に
も
お
子
さ
ん

に
も
し
ん
ど
い
こ
と
だ
か
ら
、
電
話
す
る
こ
と

で
、
お
互
い
負
担
の
な
い
診
察
が
で
き
る
よ
う

に
し
た
い
で
す
ね
。

救急医療に携わる
村上重人医師（内科）

小児救急医療に携わる
加賀田敬郎医師

救急医療に携わる
高橋美鈴看護師

本当に今夜が正解？　受診の時間

夜
間
、
11
万
人
に
対
し
て

医
師
は
１
人

　
救
急
当
直
で
働
く
の
は
月
に
２
、
３
回
。
イ

ン
フ
ル
エ
ン
ザ
な
ど
の
流
行
期
や
夏
の
猛
暑
が

続
く
時
期
は
救
急
の
方
が
増
え
ま
す
ね
。
22
時

を
過
ぎ
る
と
、
市
民
11
万
人
に
対
し
て
内
科
医

師
は
僕
だ
け
、
と
い
う
状
況
に
。
患
者
さ
ん
が

多
い
と
き
や
、
重
症
対
応
時
に
は
不
眠
で
次
の

日
の
仕
事
に
な
る
こ
と
も
。
医
師
も
高
齢
化
す

る
昨
今
、
５
年
後
、
10
年
後
も
今
の
救
急
医
療

体
制
を
維
持
す
る
の
は
難
し
い
と
思
い
ま
す
。

　
軽
い
症
状
で
深
夜
に
昼
間
と
同
じ
感
覚
で
救

急
受
診
す
る
の
は
、
若
い
方
に
多
い
よ
う
で
す
。

休
日
、
夜
間
の
救
急
は
「
開
い
て
い
る
か
ら
行

く
」
の
で
は
な
く
、
緊
急
の
方
の
た
め
の
も
の
。

歩
い
て
救
急
受
診
す
る
方
は
、
軽
症
で
一
晩
様

子
見
で
も
い
い
場
合
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。
軽
症

か
緊
急
か
、
普
段
元
気
な
方
が
自
分
で
判
断
す

る
の
は
難
し
い
場
合
も
あ
る
か
ら
こ
そ
、
日
常

的
に
健
康
管
理
や
体
の
相
談
が
で
き
る
、
か
か

り
つ
け
医
を
持
つ
こ
と
が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。

緊
急
じ
ゃ
な
い
夜
間
の

受
診
は
子
ど
も
に
も
負
担

早
く
診
た
い
の
に

診
れ
な
い
ジ
レ
ン
マ

　
夜
間
、
病
院
に
来
る
人
の
中
に
は
、
待
ち
時

間
が
短
い
か
ら
と
い
う
方
や
、
明
日
か
ら
大
事

な
用
が
あ
る
か
ら
今
日
診
て
、
と
い
う
方
も
い

ま
す
。
そ
う
い
う
人
が
増
え
る
と
、
本
当
に
入

院
や
手
術
が
必
要
な
人
を
す
ぐ
に
診
れ
な
い
状

況
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
具
合
が
悪
い
か
ら

急
い
で
病
院
に
行
っ
て
も
、
当
直
の
先
生
は
必

ず
し
も
症
状
に
あ
っ
た
専
門
の
先
生
と
は
限
り

ま
せ
ん
。
詳
し
い
検
査
が
で
き
る
昼
間
に
出
直

す
必
要
だ
っ
て
出
て
き
ま
す
。
皆
さ
ん
に
考
え

て
利
用
し
て
も
ら
う
こ
と
で
、
緊
急
の
方
を
優

先
的
に
、
ス
ム
ー
ズ
に
診
ら
れ
る
の
が
理
想
で

す
よ
ね
。

　
反
対
に
重
症
な
人
が
無
理
し
て
自
力
で
来
る

こ
と
も
。
タ
ク
シ
ー
代
わ
り
は
困
る
け
れ
ど
、

必
要
な
と
き
は
救
急
車
を
呼
ん
で
く
だ
さ
い
。

緊
急
か
ど
う
か
の
判
断
は
難
し
い
で
す
が
、
患

者
さ
ん
自
身
も
、
自
分
の
体
調
を
判
断
す
る
知

識
を
蓄
え
て
も
ら
え
る
と
良
い
で
す
ね
。
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西条市の救急医療の現場から

夜間救急を利用した
清水可織さん・駿太くん

い
ざ
と
い
う
と
き
、
受
診
で
き
る

場
所
が
あ
る
か
ら
安
心
で
き
る

　
夜
間
救
急
を
利
用
し
た
の
は
、
１
月
の
３
連
休

中
に
息
子
が
高
熱
を
出
し
た
と
き
。
普
段
調
子
が

悪
い
と
き
は
、
日
中
に
か
か
り
つ
け
医
に
行
く
ん

で
す
け
ど
、
微
熱
だ
っ
た
か
ら
最
初
は
様
子
見
を

し
て
い
ま
し
た
。
で
も
土
曜
日
の
夕
方
、
急
に
39

度
6
分
ま
で
熱
が
上
昇
。
前
日
受
け
た
予
防
接
種

の
副
反
応
な
ど
も
心
配
で
し
た
。
か
か
り
つ
け
医

は
開
い
て
な
い
か
ら
＃
８
０
０
０
（
※
）
に
電
話

し
て
、
受
診
可
能
な
市
外
の
病
院
を
教
え
て
も
ら

い
、
そ
の
夜
と
翌
日
、
そ
ち
ら
に
行
っ
て
イ
ン
フ

ル
エ
ン
ザ
の
検
査
を
し
、
座
薬
を
も
ら
い
ま
し
た
。

連
休
中
に
原
因
は
分
か
ら
な
か
っ
た
け
ど
、
家
で

不
安
に
過
ご
す
よ
り
、
診
察
し
て
も
ら
っ
た
安
心

感
が
あ
る
分
、
気
持
ち
は
楽
に
な
り
ま
し
た
ね
。

　
小
さ
い
子
ど
も
の
具
合
が
悪
く
な
っ
て
も
、
ど

こ
が
悪
い
の
か
、
痛
い
の
か
、
親
で
は
判
断
し
き

れ
な
い
と
き
、
と
て
も
不
安
で
す
よ
ね
。
お
医
者

さ
ん
不
足
で
、
い
ざ
と
い
う
と
き
の
夜
間
救
急
が

な
く
な
っ
た
ら
困
る
の
で
、
私
た
ち
受
診
す
る
側

も
考
え
て
正
し
い
利
用
を
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

＃
８
０
０
０
も
待
た
さ
れ
る
こ
と
は
あ
る
け
ど
、

頼
り
に
し
て
い
ま
す
。

　
子
ど
も
や
自
分
が
体
調
を
崩
し
た
と
き
は
、
ど

う
し
て
も
焦
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
今
、
受
診
で
き

る
病
院
の
情
報
が
ど
こ
か
に
明
確
に
あ
れ
ば
、
と

っ
さ
の
と
き
で
も
パ
ニ
ッ
ク
に
な
ら
ず
に
動
き
や

す
い
ん
じ
ゃ
な
い
か
な
と
思
い
ま
す
。

（
※
）
小
児
救
急
医
療
電
話
相
談
。
６
ペ
ー
ジ
参
照

開業の立場で小児医療に
携わる　髙橋 貢医師

　
地
域
の
医
院
と
し
て
普
段
か
ら
心
掛
け
て
い

る
こ
と
は
、
子
ど
も
を
ト
ー
タ
ル
に
診
る
こ
と
。

何
か
心
配
事
が
あ
っ
て
来
院
す
る
患
者
さ
ん
に

症
状
、
経
過
な
ど
を
き
ち
ん
と
説
明
す
る
こ
と

で
納
得
、
安
心
し
て
帰
っ
て
も
ら
う
こ
と
で
す
。

　
保
護
者
の
方
に
お
願
い
で
す
。
お
子
さ
ん
の

様
子
を
普
段
も
病
気
時
も
し
っ
か
り
観
察
し
て

く
だ
さ
い
。
具
合
が
悪
く
な
っ
た
と
き
、
前
の

と
き
と
比
べ
る
こ
と
で
、
緊
急
度
を
判
断
で
き

る
と
思
い
ま
す
。
い
つ
も
と
違
っ
て
お
か
し
い

場
合
は
時
間
外
で
も
迷
わ
ず
受
診
し
て
く
だ
さ

い
。「
何
か
お
か
し
い
」
と
い
う
言
葉
に
ハ
ッ

と
さ
せ
ら
れ
る
こ
と
が
し
ば
し
ば
あ
り
ま
す
。

　
休
日
夜
間
急
患
セ
ン
タ
ー
で
は
、
少
な
い
人

数
、
高
齢
化
の
中
で
医
師
も
が
ん
ば
っ
て
い
ま

す
。
救
急
医
療
を
利
用
す
る
際
は
「
当
然
」
で

は
な
く
感
謝
の
気
持
ち
を
持
っ
て
も
ら
え
る
と
、

患
者
さ
ん
と
医
療
者
の
関
係
は
よ
り
良
い
も
の

に
な
る
と
思
い
ま
す
。

普
段
か
ら
子
ど
も
を
観
察

し
、
賢
い
親
御
さ
ん
に

か
か
り
つ
け
医
の

　
　
　
目
線
か
ら
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●子ども
  ○電話相談 ＃8000
　医師・看護師などの専門家が
アドバイスします。
相談時間　19時～翌朝８時
携帯・プッシュ回線　＃8000
全ての電話　℡089－913－2777

  ○Webサイト「こどもの救急」
　症状に合わせた対処法や、家
庭での事故を防ぐポイントを掲
載しています。
対象　生後１カ月
　　　～６歳児

急に具合が悪くなったら

  ○当番病医院案内テレホンサービス
　℡0897－58－2200
  ○広報さいじょう当番病医院ページ
　（今月号は25ページ）
○市ホームページ
○えひめ医療情報ネット

▼ 市ホーム
ページ

緊急を要する

行く病院に迷ったときは 症状の判断に迷ったときは

判断に迷う 自分で行ける

「病院に行く方がいいのか」
「救急車を呼んだ方がいいのか」
「どこの病院に行けばいいのか」
…などの判断に迷うとき、まず
は当番病医院案内テレホンサー
ビス（下段参照）などをご利用
ください。当日の当番病医院を
確認できます。

受診前に必ず電話を
　受診前に当番病医院へ電話し
状況や症状を伝えることで、無
駄な受診を防げます。
　自宅で安静にするか、自分で
病院に行くか、救急車を呼ぶか、
電話先の病医院の指示に従いま
しょう。

　入院や手術が必要と診断され
た場合は、直ちに二次・三次救
急医療機関へ誘導されます。

休日夜間急患センター
野々市40－1
℡0897－52－2001
診療時間
○月～土曜日　19時～22時
　（内科、土曜日のみ外科あり）
○日曜日・祝日　９時～18時
　（内科、外科）

在宅当番医
診療時間　月～金曜日
　　　　　19時～22時（外科）
※ テレホンサービス（下段参照）
などで確認できます。

　救急と判断されるときは、迷
わず救急車を呼んでください。

救急車を利用するのは
こんなとき

○ 呼んでも返事がない（意識が
ない）

○ 急に激しい頭痛・胸痛・吐き
気がある

○ 呼吸が苦しい、顔が真っ青、
息をしていない

○けいれんが続いている
○ 急にろれつが回らなくなった、
手足の動きが悪くなった

○車にはね飛ばされた
○ 高いところから転落し、大き
なけがをした

○大量に出血している　など

急患センターや
在宅当番医で受診
しましょう

当番病医院を確認し
電話先の指示に
従いましょう

「１１９番」に電話
して、救急車を
呼びましょう

休日・夜間

▼ えひめ医療
情報ネット

 詳細やアプリの
ダウンロードは
こちらから▶

●大人・子ども
全国版救急受診アプリ「Q助」
　該当する症状を画面上で選択してい
くと緊急度や対処法が表示されます。
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救急医療を守るために
私たちができること

　医療情報や保険証・お薬手帳のコピ
ーなどをまとめておくと、救急の際、
素早く適切な処置が行えます。キット
は市内在住者に無料配布しています。
問合せ　市庁舎本館１階　高齢介護課　
　　　　℡0897－52－1292

救急医療情報キットを活用

　今、患者となる私たちの受診マナ
ー・モラルが変わらなければ、近い
将来、当市の救急医療は崩壊します。
　地域医療を維持していくためには、
市民の皆さんが救急医療体制それぞ
れの役割や機能を正しく理解し、症
状に応じた医療機関を適正に受診す

ることが大切です。
　地域医療を支える医師・医療スタ
ッフも１人の人間です。医療はサー
ビスではなく、限りのある資源です。
この地域の救急医療を守るため、患
者となる私たちの受診マナー・モラ
ルが問われています。西条市長　玉井敏久

西条市の救急医療の
崩壊を防ぐために

市長からの
　お願い

　“救急”だから、サイレンが必要。
「鳴らさないで」という要望の対応

中に、次の救急の
電話が来るかもし
れません。

救急車は必ずサイレンを
鳴らして向かいます

　軽い症状なのに自分の都合で救急外来を利用
するのが、コンビニ受診です。「コンビニ受診
を控える」のは「無理して我慢する」ことでは
ありません。症状や緊急性に応じ
て、かかりつけ医や一般の医療
機関、当番病医院などを使い分
けましょう。

自分の都合だけでは
利用しない！

　日常的な診療や健康のことなどを広く相談で
きるのが、かかりつけ医。不調を感じたら、早
めに受診しましょう。普段から病気の知識を増
やすことで、急な病気やけがに余裕を持って対
応できます。かかりつけ医を
持つことは、自分の身を守る
ことにもつながります。

体調がおかしいと
思ったら早めに受診！

かかりつけ
医を

持ちましょ
う NO コンビ

ニ受診

自分の命を
守る

ためにでき
ることみんなを守

るために

知っておき
たいこと

冷蔵庫に入れてお
くことで、救急隊
員が発見しやすく
なります！
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