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利用者支援専門員「すくすくナビゲーター」を、子育て支援課に１名配置

する。

（主な担当業務）

 ・窓口、電話での相談支援

 ・保健センターでの母子保健事業や地域子育て支援センターへの定期

  的な訪問による相談支援

 ・子育てサイト「ハピ♡すく」における掲載情報の管理、電子掲示板

  機能を活用した相談支援

 ・子育てサービス周知チラシ「すくナビ便り」作成及び配布（毎月）

 ※「相談支援」により、保護者が必要とする子育てサービスの利用を

  促進する。

（修了済研修）

 子育て支援員研修（※）のうち、次の研修を修了済

 ・基本研修

 ・専門研修［地域子育て支援コース＞利用者支援事業（特定型）］

 ※「子育て支援員研修」

   多様な子育て支援の担い手となる人材を養成するため、国が

   平成27年度に創設した全国共通の研修制度

（２）本市の実施概要

１ 利用者支援事業

（１）事業概要

 子ども・子育て支援法第59条第1号の規定に基づき、子どもや保護者の

身近な場所で、教育・保育施設や地域の子育て支援事業等の利用について

情報収集を行うとともに、それらの利用に当たっての相談に応じ、必要な

助言を行い、関係機関等との連絡調整等を実施する事業。



① 子ども・子育て支援事業計画における目標事業量

  本市子ども・子育て支援事業計画では、平成31年度までに4か所で実

 施することを目標としている。

② 各種子育て支援事業のＰＲ不足

  本市では、お子様の年齢や保護者の就労等、子育て家庭それぞれの

 状況に応じた各種の子育て支援事業を展開しているが、平成25年度に

 実施したアンケート調査「子ども・子育て支援に関するニーズ調査」

 では、それらの事業を「知っている」と回答した保護者が、全事業平

 均で65％程度に留まる結果となった。

  子育て冊子等によるサービス周知とともに、相談対応によるきめ細

 かい寄り添い型の支援により、子育てサービスの円滑で適切な利用を

 促進する。

（３）必要性・根拠









２ わくわく子育て応援サイト「ハピ♡すく」

（１）事業概要

（２）経緯・目的

 子育て世代にとって身近なスマートフォンやタブレットなどを介して、

子育て情報を発信するとともに、子どもの成⾧の記録、予防接種スケ

ジュールの管理、子育ての悩みを保護者同士で気軽に相談し合える電子掲

示板などのサービスを提供するサイト「西条市わくわく子育て応援サイト

『ハピ♡すく』」を導入し、７月１日にオープンした。

 本市では、様々な分野にＩＣＴを活用した豊かなまちづくり｢スマート

シティ西条｣を政策に掲げて各種の事業を展開しているところで、本サイ

トについても、子育て支援分野における「スマートシティ西条」関連事業

として取り組んでいる。

 近年、全国的に、社会構造の変化としての核家族化、地域の繋がりの希

薄化が進み、子育て家庭が家族や地域からのサポートを受けにくくなるこ

とで、子育てに対する不安感、孤立感が増大する傾向にある。

 また、これまで本市では、子育て情報冊子の発行やホームページの充実

などにより、各種子育て支援事業の周知に積極的に取り組んできたが、子

育て世代の生活スタイルとともに情報取得の手段も変化していく中で、時

代に即した方法による広報啓発の必要性を強く感じていた。

 本サイトの運用により、子育て家庭それぞれの状況に応じて展開してい

る各種事業の適切かつ円滑な利用を可能とし、子育てに対する不安感、孤

立感の解消、ひいては「子育て世代に選ばれるまち」の実現を目指す。



子育て支援施設やお子様連れで遊べる施設などを、種類ごと、地区ごとに検索でき

る。

⑥ 医療機関検索

市内の医療機関の検索が可能。

⑨ 流行疾患情報

流行疾患情報（西条市医師会提供）を提供。

子どもの事故への対応や災害への備えなどに関する情報を提供。

⑧ メール配信機能

市から登録者へのメール配信が可能。

登録情報（保護者と子どもの生年月日、居住地区など）を活用して、利用者に最適

な情報をメール配信。

⑦ 緊急マニュアル

③ 予防接種スケジュール

予防接種のスケジュールが自動作成され、管理できる。

スケジュールの自動作成とメールによる事前通知の機能により、接種漏れ防止をサ

ポート。

④ 子育て情報

（３）サイトが提供する機能

① 成⾧の記録

健診の結果や、スマホなどで撮影した子どもの写真を、コメント付きで記録でき

る。

② ハピすくネット（電子掲示板）

保護者同士で子育ての悩みなどを気軽に相談し合えるとともに、必要に応じて市か

らも回答する。

子育て世代に役立つ情報を、ライフステージごとに整理して提供。

⑤ 施設等検索








