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高機能消防指令センターの運用を開始します

安全・安心な住みよいまちづくりをめざして

高機能消防指令センターの特長
▲高機能消防指令センター

　（消防本部３階）

消防本部・通信指令課からのお願い 新しくなった高機能消防指令センター

を一般公開します

■日　時　２月８日㈰・15日㈰・22日㈰
　　　　　10時～（30分程度）

■場　所　消防本部３階　指令センター

■定　員　15人程度（小学生以下は保護者同伴）

　　　　　※定員になり次第、締め切ります。

■注　意　火災等の災害が発生した場合には、

　　　　　急きょ見学ができなくなる場合もあ

　　　　　りますので、ご了承ください。

■申込先

　消防本部　通信指令課　TEL0897ー55ー0119

　消防本部では、新しくなった高機能消防指令

センターの一般公開を次のとおり行います。

　ご希望の方は、消防本部までご連絡ください。

■119番の「いたずら」「間違い電話」が多く

　かかってきます。もし間違えてかけたときは

　「間違いです」と必ずお伝えください。

■119番は、火災と救急を知らせる緊急回線で

　す。119番での火災内容や病院の問い合わせ

　などは、ご遠慮ください。

■「サイレンを鳴らさず来てほしい」といわれ

　る方がおられますが、消防車・救急車は緊急

　車両であり、赤色灯をつけ、サイレンを鳴ら

　して走行するように法律で義務付けられてい

　ますので、ご理解ください。

■火災の問い合わせ：テレホンサービス

　　０８９７ー５５ー５５５１

■病院の問い合わせ：テレホンサービス

　　０８９７ー５８ー２２００

①迅速で的確な初動体制の確立

　　固定電話・携帯電話・ＩＰ電話のいずれか

　らの119番通報においても、瞬時に通報者の

　位置情報を地図モニターに表示することがで

　きるようになり、受付から出動までの時間が

　大幅に短縮されます。

②大規模災害への対応強化

　　通常は４席で災害運用する指令台は、災害規

　模に応じて最大６席まで拡大が可能です。

　　また、大規模災害時には、災害対策本部（市

　役所）と情報共有することで、迅速・的確な災

　害活動が可能となります。

　「高機能消防指令センター」には、最新鋭の

コンピュータと通信機器を駆使したシステムが

導入されています。

　各種災害の発生時には、119番の受付から出

動まで、さらなる時間短縮を図ることができま

す。また、現場活動に必要な支援情報などによ

って、これまで以上に迅速で効果的な消防活動

が可能となります。

２月１日㈰から

　平成26年12月24日に西条農業高等学校生が、

市内の店舗など26カ所の海抜を測量しました。

学校で学んだ知識や技術を防災対策に役立てよ

うと、実習を兼ねたボランティア活動として取

り組んだものです。10月には東予高等学校が同

じ活動に取り組んでおり、今回も測量結果を基

に、各店舗などに海抜を表示します。

学校で学んだ知識と技術を防災に！
市庁舎新館５階　危機管理課防災連携係　TEL0897－52－1267


